SEGURO: Uma histoéria de 33 Séculos

A idéia do seguro como fator de protecao
diante das fatalidades da vida é muito
antiga. H4 muito tempo o homem se
preocupa em neutralizar os efeitos de um
acontecimento que pode ocorrer ou n&o. E
muito comum se citar a esse respeito o
exemplo dos cameleiros da Babil6nia, h&
treze séculos antes de Cristo. Um grupo
de cem cameleiros saia, indo de uma
cidade a outra, mas tendo que atravessar
o deserto.

Numa viagem dessas, que durava, digamos, uma semana, perdiam-se, por
exemplo, dez camelos. Ao chegar a seu destino, os integrantes do grupo faziam
uma "conta de restaurante” e dividiam entre si os prejuizos, comprando novos
camelos para os proprietarios daqueles que faleceram.

Na época, eles ndo tinham conhecimento matematico para fazer uma previséo
estatistica do numero de acidentes. Aléem disso, nem havia a
~ " ‘|figura da seguradora, que se confundia com o grupo de
_ cameleiros. Contudo, eles eram ao mesmo tempo
: . |seguradores e seguradora. A figura do prémio, que é aquela
il contribuicdo que o segurado da & seguradora, ndo existia. O
! prémio se confundia com a indenizagao.

A inexisténcia de companhias de seguros na Antigtidade significava a auséncia
de uma empresa especializada em gerenciar os riscos das outras pessoas.
Neste passado distante, remediava-se o0s sinistros depois que eles ocorriam,
bem diferente do que € hoje, quando o prémio significa exatamente a
prevencdo de uma fatalidade através do pagamento antecipado de uma
pequena remuneragao.

Os cameleiros
da Bablldnia
ercin previdentes
SO0 CrLEareml
o deserto, trezea

No século XII d. C., por exemplo, apareceu o Contrato de
Dinheiro e Risco Maritimo. Por for¢a das suas clausulas, um
financiador emprestava ao navegador o dinheiro
correspondente ao valor da embarcagéo e das mercadorias

transportadas. :
seculos antes
Se ndo houvesse acidente, o navegador devolvia o dinheiro ao %€ CTisto,
financiador acrescido de juros. Em caso de acidente, o e & 5t
em grupo

dinheiro ndo era devolvido. Durante muito tempo, a atividade
seguradora esteve vinculada a operacgfes bancarias. As
primeiras sociedades de socorros mutuos, embrido das seguradoras de vida,



surgiram por volta do século XVII justamente pela iniciativa de um banqueiro, o
italiano Tonti (dai o nome dessas sociedades, as tontinas.)

E mesmo o primeiro contrato de seguro, firmado em 1347, em Génova, na
Itélia ainda ndo contava com a figura da seguradora como gerente do risco.

O seguro sO se estabeleceu nas bases em que é conhecido atualmente na
Inglaterra, durante a Revolucdo Industrial, quando foram criadas as primeiras
sociedades de seguros. A mais significativa delas foi a Lloyd's. De uma taberna
e um jornal (dedicados aos maritimos), fundados em 1690, veio a surgir a mais
tradicional companhia de seguros do mundo. Os avanc¢os de Pascal na
Estatistica, nesta época, também foram fundamentais para a atividade
seguradora decolar.

No mutualismo a unido é que faz a forca

_' O seguro € a maneira mais inteligente de se prevenir e
. Iremediar eventos imprevistos. E uma atividade séria,
assentada em bases estatisticas sofisticadas. O
desconhecimento a seu respeito permite, porém, a disseminacéo de algumas
afirmacdes incorretas. H4 pessoas, por exemplo, que pensam ser possivel o
resgate financeiro dos prémios pagos na hipotese de o segurado nao ter sido
vitima de nenhum sinistro.

Isso ndo é verdade por inUmeras razGes. Um dos pilares
fundamentais da atividade seguradora € o mutualismo. Trata-
se de um sistema em que um grupo de individuos com
interesses afins somam suas forcas para a formacéo de um
fundo Unico, cuja finalidade é suprir, em determinado

Uma das bases
do seguro é o
mutualisma,

sisterma afraveés

momento, necessidades eventuais de alguns dos seus do-qual as
membros afetados por um acontecimento imprevisto. perdas de
alguns
Como ja foi exposto, os cameleiros da Babildnia se $ao cobertds
organizavam de forma semelhante. O mutualismo tem um pelas cotas
sentido coletivo, ou seja, as cotas pagas por cada um, pagas por todos

somadas, sdo as que garantem a substituicdo do bem

perdido. Para que isso ocorra, contudo, muitos segurados que participam deste
fundo talvez nunca venham a ser atingidos por um sinistro. Mas quando o
seguro é contratado ndo se tem uma bola de cristal. O objetivo, sempre, € a
prevencdo de um evento futuro, que pode ou ndo acontecer. E se ndo
aconteceu para alguns, para outros ocorreu.

Em sintese: um homem com seguro deve torcer para jamais utiliza-lo. Afinal,
ninguém deseja que aconteca algo de ruim a si mesmo ou a seus entes
queridos. Todos nds sabemos que toda perda é irrecuperavel. E até mesmo na
perda de um bem, pode existir um vazio afetivo irreparavel.



Quando o prémio néo é o que parece ser

No contexto do seguro o termo prémio tem um significado totalmente distinto
do seu sentido comum. N&o se trata de uma importancia que o segurado
recebe, mais sim o que ele deve pagar a companhia. O prémio, na realidade, é
0 preco do seguro, que obrigatoriamente esta especificado no contrato. Isso
garante que o segurador assuma a responsabilidade de determinado risco, ao
mesmo tempo em que o0 segurado adquire o direito a uma indenizacao
previamente combinada.

A indenizacdo nunca € superior a importancia segurada. Esta, por sua vez, deve
corresponder, sempre que possivel, ao valor do bem sujeito a um evento
imprevisivel.

Nos seguros de pessoas, a importancia segurada nao é fixada em funcéo do
valor do bem exposto ao risco. O prejuizo ou a perda econdmica sofrida pelo
beneficiario em razdo da morte do segurado ndo pode ser avaliado, uma vez
que se torna dificil estimar a vida humana em termos econdmicos. Dai se dizer
que os seguros de vida ndo sédo de natureza indenizatoria.

Juridicamente, ha dois critérios para a fixacdo da importancia
segurada. Nos seguros de pessoas, as partes sao livres para
a fixagdo da importancia segurada, bem como n&o ha
restricdo quanto ao niumero de seguros garantindo 0 mesmo
risco.

No seguro de bens, porém, isso ndo € possivel: da mesma forma, a lei ndo
permite o seguro por importancia superior ao valor do bem.

Na pratica, o prémio é uma percentagem da importancia segurada, cobrada
pela seguradora de cada segurado para fazer frente as indenizacdes, cobrir as
despesas administrativas, pagar comissdes e obter a remuneracédo do capital.

A falta de pagamento do prémio nas condicdes estabelecidas implica na
dispensa da obrigacéo de indenizar por parte da seguradora, com o
cancelamento automatico do contrato. Agora, se 0 segurado conseguir provar
que néo fez o pagamento em virtude de forca maior, a seguradora paga a
indenizagao.

O célculo do prémio utiliza-se de parametros matematicos e estatisticos. Ha a
influéncia de inUmeros fatores, como a intensidade com que 0s sinistros sao
verificados. O seguro de automoveis no Rio de Janeiro, por exemplo, é um dos
mais caros do Pais, porque a cidade registra um dos maiores indices de roubo
de veiculos. Cada ramo de seguro apresenta uma composi¢ao técnica particular



porque a massa de riscos que entram na cobertura tem um comportamento
diferenciado de acordo com a carteira.

Calculo do risco exige emprego
de técnica apurada

A exposicdo ao risco é um dos fatores que mais influencia o seguro. Com o
decorrer dos anos, o mercado tem desenvolvido sofisticadas técnicas para
avaliar a relacdo do segurado com o bem protegido.

A carteira de automoveis apresenta um bom exemplo. Uma pesquisa mundial
constatou que o indice de acidentes com mulheres ao volante é 28,5% inferior
ao total registrado pelos homens. Se ndo bastasse este dado, constatou-se que
0 sexo feminino causa prejuizos de baixo custo quando se envolve em colisdes.

Ou seja: a mulher ndo sé dirige melhor, como é mais responsavel. O mesmo
levantamento mostrou que elas raramente dirigem embriagadas, o que ja
acontece com maior facilidade entre os homens. Desta forma, ficou provado
que a mulher tem muito mais cuidado e carinho com o seu patriménio. Sua
exposicao ao risco é bem menor.

A consequiéncia disso foi o surgimento, em varios paises e no Brasil, de um
seguro de automdveis feminino, com descontos substanciais. O produto
considera principalmente o fato de o segurado ser mulher, o que de antemao
proporciona reducdes no prémio, mas outros fatores podem favorecer uma
queda ainda maior na tarifa.

Se o0 usuario deixa seu carro em uma garagem fechada, conta pontos no
sistema de reducdo, pois a protecdo do veiculo € maior. Outros itens
considerados levam em conta a faixa etaria (o maior nimero de acidentes
ocorre entre os que tém até 24 anos, que por isso pagam valores mais

elevados) e o fato de se ter um filho menor de idade.

Este dultimo aspecto tem sido considerado como fundamental entre as
seguradoras, que estao se especializando em oferecer produtos de acordo com
os diferentes graus de exposicao ao risco .

A tendéncia influencia as cotacdes na Bolsa de Valores de importantes
empresas. Ha alguns anos atras, uma industria de grande porte foi vitima de
um grande incéndio. No dia seguinte, quando o pregdo comegou a funcionar, a
companhia enviou ao publico um comunicado onde informava contar com
seguro contra fogo, além do seguro de lucros cessantes, pelo qual os prejuizos
relativos a interrupcdo do ritmo normal de trabalho séo ressarcidos pela
seguradora.



Foi um grande alivio. Entretanto, uma postura deste tipo ndo

: . - Sequradoras
seria aprovada nos EUA. L4, os acionistas dos grandes grupos giwmf %
A . . CLCLT
se preocupam com 0 seguro com uma énfase muito maior. Os P
SEmpre

dados relativos a existéncia de seguros sdo cobrados com
mais veeméncia. Desta forma, quando ocorre um sinistro ja se
sabe exatamente a posi¢cdo em que se encontra a companhia.
Ndo € preciso o comunicado salvador para evitar que as
cotacBes despenquem.

avaliar relagao
dlo usudrio
com o bem
protegido,

para calcular

Como se V& uma maior ou menor exposicdo ao risco é & EXposican
decisiva, seja no contexto pessoal ou empresarial. o risco

Como evitar que os ovos figuem na mesma cesta

A pulverizacdo de riscos é um dos principios operacionais béasicos da atividade
seguradora. Através desse expediente € possivel repartir a responsabilidade de
um risco inUmeras vezes. As duas formas de realizar isso sdo co-seguro e 0
resseguro.

Co-seguro - Quando a responsabilidade de um risco € dividida por duas ou
mais seguradoras cotizantes, denominadas co-seguradoras cotizantes. Neste
caso € emitida uma Uanica apdlice pela seguradora lider, onde consta a
participacdo de cada seguradora no total da importancia segurada. Para
proteger o Museu de Arte Moderna do Rio, por exemplo, utilizou-se o co-
seguro.

Resseguro - Quando o segurador transfere a outro segurador parte do risco
assumido. Se diz, entdo, que o segurador contratou um ressegurador; para
tanto, deve pagar a este ultimo um certo prémio e, na hipotese de um sinistro,
com ele divide, proporcionalmente, a responsabilidade de indenizar o segurado.

O resseguro no Pais é operado pelo IRB (Instituto de|
Resseguro do Brasil). O IRB, se necesséario, pode realizar a

0,5% da responsabilidade indenizatoria, retém para si mesma
percentagem do prémio.

Nem os ventos hibernais se
livram do seguro

Os riscos sdo 0s elementos essenciais de um contrato de seguros e estdo
divididos em riscos ordinarios (seguraveis) e riscos extraordinarios (nao-
seguraveis). Estes ultimos sdo assim chamados por ndo se submeterem a uma



regularidade estatistica. Sdo incontrolaveis e imprevisiveis, os que reduzem ou
mesmo anulam as chances de se encaixarem nos planos de seguro.

Na prética, as apolices refletem esta classificagdo, contendo uma clausula com
0s riscos cobertos seguida de outra onde se mencionam as exclusdes.

A responsabilidade do segurador € sempre limitada ao risco assumido. Assim,
no seguro de uma casa contra incéndio, ndo ha responsabilidade do segurador
se a destruicdo da residéncia for ocasionada por uma violenta tempestade (a
nao ser que esteja incluida na apdlice o risco adicional de tempestade).

Todas as modalidades de seguro, entdo, apresentam limitacbes contratuais aos
riscos. No seguro de custeio agricola, por exemplo, as companhias ndo se
responsabilizam pelos danos causados a producdo que tenham como origem a
falta de préaticas adequadas no controle das pragas.

No seguro de riscos ambientais existem também algumas ressalvas: a poluicdo
continua de um rio ndo esta coberta pela apdlice. Mas se as nossas praias
forem poluidas por um cargueiro, a reparacdo dos danos causados esta
prevista.

De forma geral, os riscos extraordinarios sao associados as
convulsdes da natureza e as guerras. Em principio, ambos
nao podem ser segurados e, se o forem, precisam de| -
condicdes especiais.

Com o tempo, porém, o segurador passou a ampliar
gradativamente as coberturas de riscos potencialmentef..
catastroficas, admitindo-os na apélices ordinarias mediante|
sobretaxa nos prémios. Nos seguros de cascos e transporte|
internacional, por exemplo, ha uma clausula especial|
decorrente das necessidades criadas pela generalizacdo de
guerra. Esta clausula fez parte de muitas apoélices de seguros dos petroleiros
que circulavam pelo entdo tumultuado Golfo Pérsico.

Atualmente, ale
mesmo efeifos
de algumas
convulsoes da
naturezo Soo
cobertos pela
crlividace

Os riscos nucleares também foram motivo de muita discusséo.
Eles tém suas peculiaridades e exigiam uma apolice especial.
InUmeros aspectos precisavam ser levados em consideracao.

Em primeiro lugar, os niveis de seguranca de uma central
nuclear sdo eficazes e a frequéncia de sinistros € baixissima.
Por outro lado, 0s sinistros maximos provaveis sdo S¢guradora

extraordinariamente elevados.



Como é dificil os riscos com baixa frequiéncia de sinistros, tornava-se dificil fazer
este seguro. Este s6 se viabilizou com a constituicdo de pools de co-seguro e
resseguro. Gracas a esta engenharia financeira, inUmeras usinas puderam
contratar o seu seguro. Angra - 1 segue este modelo. A parte nacional do
volume de prémios € de apenas 12%, vindo do exterior os

88% restantes.

« 0 texo que acaba-
migs de apresenlar fo-

Até mesmo em relacdo as convulsGes da natureza foi
possivel, em alguns paises, construir determinados
parametros técnicos. A Europa, detentora de larga
experiéncia em seguros e catastrofes, conseguiu um modelo
estatistico para alguns infortinios. No inicio de 1990, para
que se tenha uma idéia, os ventos hibernais fustigaram o
Velho Mundo e causaram danos de cerca de US$ 15 bilhdes.
Quase 2/3 dos prejuizos estavam cobertos.

v como bose o depaol
menio do professor |
Francisco Anthero
Soares Barbosa, alem
da seu lluro "Segtiro,
Resseguro e Retioces:
sda’ e oulrons obras i
dicadas por ele, como
o murnuais de segira
do Fundagan Nacion!
Eseald de Sequras (Fu-
nenseqg). onde lecior,
Detvamos agul regis-
frada o nasso agrode-

almento.

Em resumo: isso significa que 0s riscos nao-seguraveis

poderdo vir a ser protegidos, sob condi¢cdes especiais. E mais: no exterior, ha
seguradoras especializadas em riscos homogeneamente agravados. S&o
companhias que trabalham com riscos de guerra, para citar o caso mais
conhecido, e que atuam com grande eficiéncia devido a sofisticada técnica que
possuem.

Riscos Sociais, um Grande Desafio

Desde os primérdios da humanidade ofil s
homem demonstrou sua preocupacao
em se proteger dos infortanios da vida.f
As formas de concretizar essa protegéo;é-k_l'_
foram  evoluindo lentamente atéi\\,H
chegarem nos seguros de pessoas, quej#
passaram a cobrir todas !
imprevisibilidades ligadas a duracdo dajfg
vida humana. :
Estes seguros tratam, na esséncia, dos# i R
chamados "riscos sociais" como saude, morte e perda da capacidade

laborativa.
Sdo um dos dois grandes elos da atividade no mundo inteiro (o outro €
composto pelos chamados ramos elementares).

A Revolucdo Industrial teve um papel fundamental para a estruturacdo destes
seguros em moldes semelhantes aos que conhecemos hoje. Até entédo (estamos
falando do século XIX), a idade média de sobrevivéncia era muito baixa (no
méaximo 45 anos) e as condi¢bes sanitarias eram péssimas. Com o boom



industrial, a migracdo campo-cidade se acelerou drasticamente e foi necessaria
uma revisdo geral que contemplasse as novas demandas sociais emergentes.

A Inglaterra e a Alemanha se destacaram nessa época. Esta ultima, apds sua
unificacdo (conduzida por Bismarck), viu nascer a primeira legislacdo do mundo
a respeito da invalidez no trabalho. O Estado bismarckiano pretendia ser o
grande &rbitro de todos os conflitos. Por isso, as leis comegaram a tratar dos
acidentes pessoais trabalhistas, obrigando as empresas a se responsabilizarem
pelos seus operarios.

Foi o pulo do gato para 0s seguros pessoais, que compreendem quatro
carteiras bésicas: Vida, Acidentes Pessoais, Saude e Previdéncia Privada.

Vida em Grupo: um por todos,
todos por um

O seguro de vida é um dos mais antigos na historia do setor. Sua linha mestra
sempre foi garantir o pagamento de uma indenizac@o ao beneficiario quando do
falecimento do segurado. Ha duas divisdes béasicas nesta carteira: Vida em
Grupo e Vida Individual.

O Vida em Grupo protege varias pessoas unidas por interesses comuns. Para
entender o seu funcionamento, imaginemos uma geracao de mil pessoas com
20 anos de idade que pretendam contratar este seguro. A seguradora verifica a
probabilidade estatistica de morte nesta faixa etaria e constata que, neste
grupo, um jovem morre anualmente.

Digamos que a indenizacdo seja de mil moedas ou mil
unidades monetarias. Cada um dos mil segurados deve
pagar uma moeda para fazer frente a probabilidade
numeérica de uma morte/ano. Como as companhias tém
% ldespesas administrativas e vivem do lucro que obtém,

cobram 10% por este trabalho.

Assim, cada segurado paga de prémio uma moeda e dez centavos. O
recolhimento total € de 1.100 moedas.

Na pratica, porém, o Vida em Grupo reune varias faixas etarias. Como o seguro
€ cobrado do grupo, os de idade mais avancada puxam para cima o valor do
prémio, ja que o risco de morte € maior quanto mais velho for o segurado.

Este seguro tem outras peculiaridades: é renovado anualmente e a seguradora
pode romper o contrato ao fim de um ano. Isso pode acontecer em funcédo de
um aumento na sinistralidade geral que ndo seja compensado pela elevacdo do
prémio. Para evitar esta atitude drastica, a cada ano 0s prémios sao



recalculados. Se em um grupo de mil pessoas morreu um segurado de 30 este
for substituido por um de 40 (para manter a mesma relacdo indenizacédo / n.°
de segurados) o prémio subira.

Um seguro que funciona como poupanca

Vida Individual, por sua vez, tem caracteristicas bem diferentes. Consideremos,
agora, um jovem de 20 anos que deseje ter este seguro. A probabilidade
estatistica € igual e, em principio, a seguradora cobraria 0 mesmo preco, ou
seja, uma moeda (imaginando que haja uma morte para cada mil pessoas,
dentro dos principios do mutualismo).

Ocorre, porém, que o Vida Individual ndo € renovavel. O preco acertado pelo
segurador é pela vida inteira (notem que estamos considerando uma moeda
estavel, partindo do preco real do produto). Entdo, em vez de cobrar uma
moeda, a companhia cobra 10 moedas pela vida inteira. A tarifa inicial mais
cara vai servir para a constituicdo de uma reserva, que financia o aumento real
do custo do risco com a elevacédo da idade. No exemplo de um jovem de 20
anos, o custo do risco e do prémio pago se encontrardo aos 35 anos (ou seja,
com 15 anos de Vida Individual).

A partir dai, a reserva financia o custo do risco. Na verdade, o segurado esta
financiando a si préprio, constituindo um tipo de poupanca. E, se ap6s 15 anos,
este segurado resolver sair do Vida Individual, tera direito a levar o saldo da
reserva, ou seja a diferenca entre o valor total da indenizagcdo (1.000 moedas,
em caso de morte) e o prémio efetivamente pago.

Apos 15 anos, este jovem pode levar 44,79% do percentual do prémio
acumulados como reserva. Apés 25 anos como segurado leva 58,78% e assim
vai. Quanto maior o capital acumulado, maior o saldo da reserva.

Um cardépio que satisfaz todos os gostos

E importante aqui distinguir o Vida Individual do Titulo de Capitalizacdo que
traz embutido um seguro de vida. Nesta hipdtese imaginemos um titulo cujo
valor da face seja 1.000 moedas. Durante 100 meses, por exemplo, quem
adquiriu este papel pagard uma mensalidade de 10 moedas para que possa
resgata-la inteiramente. Se o dono do titulo morrer na metade do tempo, isto €,
com 500 moedas acumuladas, o seguro paga as outras 500. Trata-se, na
realidade, de um seguro prestamista, decrescente de acordo com o capital,
formado de prestacoes.

O Vida Individual ndo obedece ao mesmo principio e apresenta modalidades
bem singulares. Até aqui, estdvamos tratando do Vida Individual Ordinario. Mas
existe ainda o Vida Individual Dotal e o Vida Individual por Pagamentos
Limitados.



No primeiro, o segurado, ao fazer o seguro, estipula um
tempo definido para o contrato. Se ele entra aos 20 anos de
idade, pode programar a sua saida para quando tiver 60
anos. Neste exemplo, a seguradora pagara as 1.000 moedas
*Ide indenizacdo tanto no caso da morte do segurado como

na hipdtese da sua sobrevivéncia ao final do contrato. Por
isso, esta modalidade é mais cara.

JA no seguro de pagamentos limitados, o segurado embora pretenda ter a
cobertura a vida inteira, deseja pagar os prémios somente por um determinado
periodo (dez anos, por exemplo). A principal diferenca do Pagamentos
Limitados para o Dotal € que a indenizacdo s6 é paga se houver a morte do
segurado.

Finalmente, comparando o Vida Individual e o Vida em Grupo, é fundamental
dizer que este ultimo, por ser renovado anualmente, ndo conta com uma
reserva que custeie a elevacdo do risco, proporcional ao aumento da idade.
Isso faz com que o Vida em Grupo, com o passar do tempo, tenha uma sensivel
elevacdo do seu preco real. Se ndo bastasse, a seguradora pode romper o
contrato ap6s um ano, 0 que nao acontece com o Vida Individual.

No dia-a-dia, o Vida em Grupo funciona melhor quando é feito dentro de
empresas, que esperam proteger os seus funcionarios apenas durante o tempo
em que eles trabalharem nas instalacdes. Neste exemplo, o Vida em Grupo € de
grande validade e os custos sdo bem inferiores ao Vida Individual. Surge,
entdo, a figura do estipulante, uma pessoa juridica que contrata o seguro junto
as seguradoras, congregando as pessoas fisicas. Nas empresas, 0 empregador
€ o estipulante e os trabalhadores sdo os segurados. Porém, existem também
os clubes de seguros, aptos a exercerem o papel do estipulante.

O aliado certo para situacdes muito especiais

O ramo de Acidentes Pessoais tem como objetivo garantir o pagamento de
indenizacdo ao segurados e aos seus beneficiarios no caso de acidente sofrido
pelo segurado.

A apdlice é renovavel anualmente e o prémio € cobrado a partir da
probabilidade de acidentes na populagdo segurada.

. |Para se chegar a tarifa, divide-se o nimero de provaveis
y lacidentados em cada grupo de mil pessoas pela
lindenizacdo que se pretende pagar, acrescida das despesas
administrativas e do resultado financeiro da seguradora.

E um mecanismo semelhante ao do Vida em Grupo, onde
jtambém ndo é feito nenhum tipo de reserva para diminuir
a elevacdo futura do custo do risco ja que o contrato dura



apenas um ano. A cada 12 meses, sdo recalculadas as tarifas, podendo sofrer
variacdes (ou ndo). A unica diferenca aqui € que ndo se considera a idade como
parametro para a variagdo do prémio, somente um aumento da sinistralidade
geral.

A carteira contempla a indenizacdo por morte do segurado e por invalidez
(temporaria ou permanente), além das coberturas acessorias (que envolvem
assisténcia médica e diarias hospitalares).

A clausula de invalidez, contudo, ndo € obrigatéria. Este seguro pode ser feito
considerando-se apenas a morte em func¢édo de um acidente.

A garantia por invalidez depende do 6rgédo ou parte do corpo

afetada, bem como da gravidade do acidente. Com estes U gia e
dados, a seguradora paga uma indenizagdo que varia entre  “clAentes
1% e 100% da importancia segurada, indo da invalidez ~ P804
temporaria a permanente. Esta uUltima representa a perda da 9“‘“"”’9_
capacidade laborativa. indenizagdo
contra morte e
dd cobertura

HA duas maneiras de contratar o Seguro de Acidentes
Pessoais: individualmente, quando ha um Unico segurado, ePard tratamento
coletivamente, para varios segurados. Nesta Ultima hipotese  fiospitalar
aparece, obrigatoriamente, a figura do estipulante (uma

pessoa juridica que contrata o seguro em nome do grupo).

Neste particular, as taxas do Seguro Coletivo de Acidentes Pessoais seguem
uma linha diferente do Vida em Grupo, pois embora os segurados estejam
reunidos por uma unica apolice, tém seus riscos tratados individualmente, o
que leva a oscilagbes no prémio, de acordo com o caso. No Vida em Grupo isso
nao ocorre.

O seguro de Acidentes Pessoais pode ser contratado apenas
para eventos especificos, que durem um dia, como um
festival de rock na Praca da Apoteose. Tal procedimento,
alids, € muito comum nos dias de hoje e todos os
organizadores de grandes eventos se preocupam com isso.

Protecdo a saude, um santo remédio

Desde 1990, o seguro saude vem se transformando na grande revelacdo do
mercado. Atualmente, a carteira ocupa o terceiro posto no volume de prémios,
perdendo apenas para o tradicional seguro de automaoveis e o seguro de vida.

A faléncia do modelo previdenciario de saude foi um dos motivos dessa
expansdo. Todavia, 0 seguro-saude € sé uma das vérias vertentes do mercado
de salde. Trata-se de um universo de 39 milhGes de pessoas cobertas pelo
sistema privado, que incluem as empresas de medicina de grupo, as



cooperativas médicas, o0s planos administrativos, a autogestdo médico-
hospitalar e o seguro saude propriamente dito.

O seguro-saude foi criado no Pais em 1966, mas teve seu grande impulso no
final dos anos 80. Com mais flexibilidade, as seguradoras passaram a oferecer
coberturas que proporcionam aos seus segurados liberdade absoluta na escolha
dos servicos meédicos. Os pagamentos sao efetuados diretamente pelos
usudrios, 0s quais sdo reembolsados, posteriormente, pela companhia de
seguros.

Os planos diferem  bastante, mas
geralmente as coberturas basicas incluem:
hospitalares, internacdes
, pequenas cirurgias e
tratamentos ambulatoriais. A contrata¢do de
todas estas garantias, contudo, ndo precisa
ser feita em bloco em alguns planos, que
SMpodem enfocar isoladamente uma ou outra
cobertura. Além disso, pode haver a
exclusdo de doencas e a exigéncia de
caréncias.

Plantar agora , para colher um futuro tranquilo

A previdéncia privada, na realidade, é um seguro de rendas.
O nome como ela € conhecida no Brasil € entendido, no
mercado, como um apelido, tipico da funcdo que ela
pretende preencher: complementar a previdéncia oficial.

Para se entender melhor a questdo, basta analisarmos o que
€ a aposentadoria: uma renda por sobrevivéncia, para a partir de uma data
especifica (que se confunde com o fim da capacidade laborativa).

Um plano completo de previdéncia privada compreende trés possibilidades. Em
primeiro lugar, o segurado pode morrer prematuramente (antes da expectativa
estatistica). Se isso ocorrer, seus dependentes receberdo uma pensdo por
morte.

A segunda possibilidade € a de perda prematura da capacidade laborativa,
como decorréncia de invalidez. Ha neste particular uma diferenca em relacéo a
mesma clausula presente no seguro de Acidentes Pessoais: uma doenca pode
gerar a invalidez, o que é contemplado pela carteira de previdéncia privada,
fato que ndo ocorre no outro ramo citado. O segurado atingido pela invalidez
tem direito a aposentadoria vitalicia.



A mesma coisa acontece com um homem que perca a capacidade de trabalhar
em consequéncia da idade.

A previdéncia privada foi regulamentada no Brasil pela Lei n.© 6.435, de 15 de
julho de 1977. Segundo suas diretrizes, o sistema divide as entidades entre as
gue tém fins lucrativos e as que sdo despojadas destes objetivos.

Os planos oferecidos podem ser individuais ou coletivos. Os primeiros tém um
custo mais elevado. As variagfes de cada plano sdo inUmeras. Em alguns casos,
ndo ha nenhuma vinculagdo com o seguro social. Em outros, ocorre o contrario:
assim, uma seguradora pode estipular uma indenizacdo "X" descontada dos
valores pagos pela previdéncia oficial. Tudo depende do acerto entre as partes.

Em linhas gerais, as indenizacGes se processam de duas formas: através do
peculio ou de uma renda. O peculio € um pagamento; Unico. Ja a renda,
temporéria ou vitalicia, pode ser paga através de uma pensdo (nos casos de
morte ou invalidez) ou mesmo em vida, sempre que o segurado cumprir
determinado periodo de pagamentos prévios estabelecidos. Neste caso, a

previdéncia privada se assemelha ao seguro de vida dotal.

Existe, ainda, outra possibilidade: um segurado pode determinar que, ao
morrer, 50% da indenizacdo devida pela companhia se dé sob forma de peculio
(com os seus dependentes recebendo os valores correspondentes de uma so
vez) e os outros 50% em forma de pensdo mensal vitalicia.

Automoveis em 1° lugar no Ranking

A crescente diversificagdo do patrimdnio que marca a
evolucdo das sociedades modernas exigiu da atividade,
seguradora uma grande versatilidade para garantir oS
bens acumulados em fungdo da expansado das atividades
econbmicas. Esse € 0 universo do seguro ndo-vida. Nos§
chamados ramos elementares dois dos mais importantes
sdo os de automoveis e o de incéndio, sem falar na§
carteira de responsabilidade civil que cobre sinistros
causados a terceiros involuntariamente. /

Para se ter uma idéia do ramo de automoveis, basta
dizer que ele responde por mais de 1/3 do volume de
prémios arrecadados no Brasil.

Este indicador poderia ser ainda mais expressivo se 0 numero de veiculos
segurados crescesse ligeiramente, ja& que apenas cerca de 20% da frota
nacional estdo protegidos.

Este seguro apresenta trés coberturas: incéndio, roubo e colisdo. O segurado
pode contratar a cobertura de incéndio, isoladamente, ou acoplada com o



roubo. N@o é freqlente, todavia, realizar este seguro com roubo e colisdo
apenas, pois estas duas reunidas representam mais de 97% do prémio cobrado
pelas trés coberturas. Em funcéo da alta incidéncia, o item roubo puxa o prego
da tarifa. O inverso ocorre com o incéndio de veiculos, algo bem menos usual.

As tarifas desta carteira estdo liberadas. Varios fatores diferenciam os valores
cobrados, como a cidade em que o automdvel é emplacado (e,
consequentemente, onde é feito o seguro). Um municipio do interior fluminense
como Campos, paga um prémio mais baixo porque o roubo de automoéveis 14 €
muito inferior ao de metrépoles como o Rio de Janeiro e Sao

Paulo.

Apesar do ramo
de automovels

. ~ . o
Neste seguro, a importancia segurada corresponde ao prego Oi”mrz@l
de reposicdo do veiculo, que varia de acordo com a marca. Se g .
as pecas de reposicdo forem mais caras, 0 prémio subird mercado de
também. sequros,

apends 20% da

Mas, o que pesa, principalmente, é a maior probabilidade de Jfota nacicnal
roubos. esido segurados

O Fusca, por esta razdo, tem um prémio meédio duas vezes maior do que o Gol,
embora se trate de um veiculo mais barato. Como o chassi do Fusca é perfeito
para ser usado como bugre, os roubos sao freqientes.

Franquia define como se faz a divisao do bolo

A franquia € outro dado fundamental da composicdo do
_s_|prémio. Trata-se de uma percentagem da importancia
= (segurada que representa o limite de participacdo do
segurado nos prejuizos resultantes de cada sinistro.

No caso do Gol 1000, que custa algo em torno de R$ 10 mil,
0 seguro deste veiculo, no Rio, sai por R$ 1.000,00 (é bom frisar que este valor
pode variar de seguradora para seguradora). Além disso, estamos falando,
sempre, das trés coberturas - incéndio, colisdo e roubo. Neste exemplo, se o
segurado optar por uma franquia de 9% (R$ 900,00) todos os acidentes cujos
prejuizos se situem até esta faixa serdo de inteira responsabilidade do
segurado. Se uma colisdo deixar perdas de R$ 1.320,00, o segurado assume R$
900,00 e a seguradora os outros R$ 420,00.

A consequéncia pratica, nesta hipotese, é de uma reducdo de 46% do prémio
do Gol, que cai de R$ 1.000,00 para R$ 540,00. A franquia, entdo, é um
instrumento que barateia o custo do seguro do automével. Para as
seguradoras, ela tem outra finalidade: evitar que o segurado reclame das
batidas mais simples. Existe, inclusive, um sistema de bdnus que contempla
exatamente os segurados que ndo apresentam reclamacdes.



BOnus premiam os que sabem evitar acidentes

Gracas ao bonus, os descontos no seguro automoével vao de
20% a 65%, O sistema funciona atravées de uma tabela
progressiva, em vigor ap0s um ano de seguro. Assim, se
1 H neste periodo o segurado ndo registrar nenhum acidente (ou
=4 lentdo ndo fizer reclamagdo a seguradora, assumindo a

perda dos acidentes menores) o preco real do seguro
automovel cai 20%. Em dois anos, cai 30%; em trés, 40%; em quatro, 50%;
em cinco, 60% e, em seis anos, 65%.

Contudo, se a pessoa tiver um bodnus de 30%, por dois anos sem acidentes,
mas as vesperas da renovacdo anual do seguro fizer uma reclamagdo, nao
perdera o bbnus inteiramente. Apenas descera uma faixa. Na nova apolice,
entdo, os descontos serdo de 20%.

Por isso, muitos segurados procuram arcar com algumas perdas, para serem
recompensados depois. Ndo ha perda do bbnus, também, quando ocorre a
destruicdo total de um veiculo numa colisdo. Para as companhias, a perda total
fica caracterizada quando 75% de um automovel ficam danificados. Ja quando
acontece um roubo, pode ocorrer em algumas seguradoras o cancelamento
total do bbnus. Como contrapartida, ndo existe participacdo do segurado
(franquia) na hipétese de roubo. Este prejuizo € inteiramente assumido pela
seguradora. Mas a liquidacdo do sinistro, nesta eventualidade, s6 se da trinta
dias apGs o desaparecimento do carro.

O seguro de um veiculo ndo garante os prejuizos causados aos acessorios
porventura existentes. Tal cobertura é possivel, todavia, se o segurado pagar
um prémio adicional correspondente ao valor desses acessorios.

Como cobrir os danos causados a terceiros

Existem algumas carteiras que, embora independentes, tém relagdo indireta
com o seguro de automoveis. E o que acontece com o0s ramos RCF-V
(Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos) e DPVAT (Danos Pessoais de
Veiculos Automotores).

Para falarmos do primeiro, imaginemos uma situacdo na qual Ghola G L
um pedestre é atropelado. Se o motorista foi o culpado pelo uppEldenco,
acidente, ele tem uma responsabilidade civil sobre os danos 2% 44n0s Sq_ﬁﬁﬂs
causados a terceiros. Se ele tem o seguro RCF-V, os danos POr tercetros
pessoais do acidentado estdo cobertos. Se o acidente envolver S%¢ €opertos
outro automével e o motorista deste veiculo apresentar lesges P¢l0 Segure de
decorrentes da impericia do primeiro condutor, o seguro "eSponsabilidace

também garante estes danos. Sl beto
DPVAT



Os danos pessoais aqui previstos sdo a morte, a invalidez permanente e as
despesas meédicas e hospitalares.

Este ramo também cobre os danos materiais que o veiculo segurado cause a
outro veiculo ou a qualquer propriedade alheia. Assim, se um motorista com
RCF-V entrar no muro de uma casa, 0 seguro cobre a reconstru¢do do muro.

E bom que se diga que os limites das coberturas sdo definidos, sempre, pelo
segurado. Se os valores forem insuficientes em alguns sinistros, o segurado se
responsabilizara pelo p/us necessario. O prémio correspondente a menos de 1%
da importancia segurada. Na préatica, o prémio decresce proporcionalmente ao
aumento da importancia segurada.

Ndo existe franquia neste seguro, mas o0 esquema de bdnus funciona,
favorecendo sempre o0s segurados que nado se envolvem em acidentes. Os
descontos neste ramo, validos na renovacédo anual do contrato, variam de 10%
(um ano sem sinistros) a 35% (seis anos).

Um dado essencial desta carteira € que as coberturas se referem somente a
terceiros, ou seja, pessoas que ndo tém relacdo de dependéncia com o
motorista do carro segurado. Se o filho deste estiver no interior do veiculo
conduzido pelo pai e acontecer um acidente, o seguro ndo cobrira os danos. Ja
se 0 dono do carro der uma carona a um desconhecido e este se ferir em
conseqiéncia de uma batida provocada pelo motorista, o RCF-V assumira as
perdas.

Nem sempre achar o culpado € o que importa

Este seguro se caracteriza por considerar a culpa dos
envolvidos, principalmente a do segurado. Por isso, a
«—— = % * |liguidacdo de sinistros nem sempre € réapida, jA que a
f;@ﬁﬂ apuracdo dos responsaveis pqde demandar um certo te[npo.
4 # |Para contornar este fato, surgiu o seguro DPVAT, que no se
preocupa em avaliar os culpados.

O DPVAT é obrigatério, sendo pago anualmente junto com o DUT. As
importancias seguradas, nesta carteira, séo pequenas porque tém a funcéo de
prestar 0s primeiros socorros as vitimas por acidentes de automovel.
Atualmente o DPVAT prevé indenizagdes de R$ 5.081,74 para morte e invalidez
permanente e R$ 1.524,54 para despesas médicas e hospitalares. Neste ramo
ndo se consideram como vitimas apenas os terceiros envolvidos. Qualquer
pessoa, mesmo o filho do motorista, pode receber a indenizacdo se estiver no
interior do veiculo acidentado.

O DPVAT € administrado pela Fenaseg (Federagdo Nacional das Empresas de
Seguro) através de um convénio formado pelas 100 seguradoras brasileiras.



Para se ter acesso ao seguro, as vitimas ou seus familiares podem recorrer a
qualquer companhia de seguro para receber a indenizacgao.

Se o0 acidente ocorreu em 0Onibus, todavia, deve-se procurar a seguradora que
cobre a empresa proprietaria do veiculo de transporte coletivo.

O DPVAT funciona como o seguro prioritario nos acidentes com veiculos
automotores. O RCF-V entra em acdo depois, assim que as responsabilidades
forem apuradas.

Fazer seguro também ajuda a apagar incéndio

Um dos mais tradicionais seguros do Pais,
carteira de incéndio cobre os prejuizos de perdas €
danos materiais diretamente causados po
incéndio, raio ou explosdo de gas de aparelhos de
uso domeéstico.

Ha trés classes distintas para este seguro:fiss =
residencial, comercial e industrial. O primeiro pode ., ~
ser contratado tanto por pessoas fisicas como

juridicas. Nesta Ultima hip6tese, o0 seguro é
obrigatario.

O condominio de um edificio € um exemplo classico. Por ser pessoa juridica, 0

condominio € obrigado a fazer seguro das partes comuns do prédio que
administra.

Geralmente as unidades autbnomas também séo cobertas pelo seguro.

Neste caso, contudo, ndo existe obrigacdo de fazer seguro pelo valor de
reposicdo dos apartamentos. Esta conduta é adotada com objetivo de reduzir
0s custos. Isso significa que, se houver um sinistro, apenas as partes comuns
sdo inteiramente seguradas.

Em relacdo as unidades isoladas, todavia, a histéria pode ser diferente. Utiliza-
se com freqUéncia uma clausula conhecida como rateio. Por exemplo: se um
imovel vale 100, mas o proprietario ndo tem recursos para assegura-lo
inteiramente, é possivel segurar o correspondente a, digamos, 80 % do seu
valor real. Neste caso o segurado estara bancando o seu risco em 20%. Se
acontecer o sinistro, a indenizacdo vai responder por apenas 80% dos
prejuizos. O restante sera o rateio.

Existe, ainda, um dado relevante. Mesmo que o seguro incéndio feito pelo
condominio preveja a cobertura integral das unidades auténomas, o conteudo
dos apartamentos nunca € coberto. Assim a previdéncia recomenda fazer o
seguro de bens como eletrodomésticos, fogao, geladeira. As benfeitorias feitas



por um morador também precisam de uma garantia especial.
Para quem deseja fugir da clausula de rateio, o IRB (Instituto
de Resseguros do Brasil), fixou uma tarifa com a possibilidade
de contratar o seguro com rateio. O segurado fixa uma
importancia segurada e a companhia verifica qual o valor do
risco. Se um imavel vale 100 e o segurado quer fazer o seguro
por 80, a seguradora apds o sinistro pode pagar o valor
integralmente. No exemplo anterior isso ndo acontecia, ja que
0 segurado sempre se responsabilizava por 20% do prejuizo
por ndo ter coberto todo o bem. O valor deste seguro em
geral é baixo, ja que o prémio custa apenas 0,03% da
importancia segurada.

0} sequro contra
lncéndios s6
garante o palor

do apartamento,
o dando

protecao aos
bens gue o
morador possul
no imovel

Até o Corpo de Bombeiros pesa na balanca

Além das residéncias, o0 seguro incéndio pode ser contratado
para 0 comércio e para a industria. No comércio, 0 seguro
pode ser feito com ou sem rateio. JA4 na industria o rateio
existe sempre. Neste caso sdo feitas rigorosas inspecbes em
locais como fabricas, por exemplo. Isso encarece a tarifa e o
rateio acaba sendo necessario para que o empresario possa
proteger sua companhia.

Ha outros fatores que pesam nesta carteira. S&o os critérios de localizagéo,
ocupacdo e construcdo (LOC), subdivididos em varias classes. Quanto a
localizagéo, as principais cidades do Brasil, como S&o Paulo e Rio de Janeiro,

contam com taxas menores por disporem de ageis corporacdes de bombeiros.

Em relacdo ao critério de ocupacdo, considera-se a natureza das matérias-
primas e a sua probabilidade de combustdo. Uma residéncia, por exemplo,
paga menos do que uma loja de cal¢ados.

J& no que diz respeito a construcdo, leva-se em conta o grau de risco, variavel,
da madeira ao concreto. Assim, um prédio de cimento armado pode ser
protegido por precos bem inferiores a uma casa de madeira muito mais facil de
incendiar.

Quanto aos estabelecimentos comerciais, algumas lojas tém estoques que
oscilam muito. Para contornar tal dificuldade, existe apdlice ajustavel. Quando é
feito o seguro, o segurado determina uma verba provisoria a ser segurada e faz
um depdsito de prémio também provisério. Periodicamente, o segurado devera
informar & companhia sobre as flutuagBes existentes no estoque. Havendo
insuficiéncia de valores para a protecdo do patrimonio, sédo providenciados 0s

reforgos.

Quando o lucro cessa, ainda ha como sobreviver



A carteira de lucros cessantes tem como objetivo
dreembolsar o segurado pelos prejuizos financeiros
: decorrentes de paralisagdo ou diminui¢do do ritmo
= s . de trabalho, em conseqiiéncia de danos materiais
v _como incéndio e explosdo. E um seguro exclusivo
das pessoas juridicas.

/@8 Para chegar ao valor da indenizacdo, as

# Jseguradoras verificam os balancetes dos ultimos

‘'trés anos da empresa, que permitem ter uma idéia

: “—“do lucro médio da companhia. Se ocorrer um

sinistro, o seguro mantera o fluxo financeiro normal da empresa durante certo
tempo, o chamado periodo indenitario.

A avaliacdo do periodo indenitario é feita pelo proprio
segurado. As vezes n&o é preciso um incéndio giganj[esco Para empresa sofre
provocar uma parada muito prejudicial ao lucro. E possivel, ;m incéndio,
como ocorre em algumas indUstrias de ponta, que um incéndio  gue gueima
de pequenas propor¢gdes numa maquina importada gere seus ganhos, o
prejuizos enormes para o fluxo de producéo. seguro de
lucros cessantes
O prémio cobrado é sempre uma taxa em relacdo ao dano tebre as perdas
material e & receita bruta esperada. Em fungio disso, este Jfinanceiras
seguro ndo pode ser contratado isoladamente. E necesséria a
sua vinculacdo a cobertura bésica (incéndio). Assim, se uma indudstria pega
fogo, o seguro incéndio garante a reconstrucdo da fabrica. Os danos adicionais
como o0 pagamento de empregados, estdo cobertos pelo ramo de lucros
cessantes. O periodo indenitario maximo previsto € de 12 meses. Quanto maior
0 periodo, maior sera o prémio. Para contornar este problema, os segurados
podem se utilizar da franquia, em dinheiro ou através do aumento do periodo
indenitario sob responsabilidade do segurado.

Se L

Se 0 médico falha, o RC entra em acgéo

O seguro de Responsabilidade Civil (RC) é uma carteira perfeitamente
sintonizada com a complexa vida urbana dos dias de hoje. Afinal, ninguém esta
livre de cometer uma ato involuntario, como atropelar um pedestre. Este ramo
cobre as perdas causadas por atos deste tipo, geradores de lesdes corporais ou
danos materiais a terceiros.

As modalidades sdo iniameras. H& seguro de Responsabilidade Civil para os
danos causados por veiculos, seguro de RC-Transportador (carga
transportada), RC dos transportes aéreo, fluvial, rodoviario e maritimo, entre
tantos outros.



Hoje em dia, se um médico cometer um erro numa mesa de
cirurgia e tem o RC-profissional, o seguro o indeniza das
perdas decorrentes da sua falha. Até mesmo uma série
defeituosa de veiculos de uma empresa automobilistica pode
ser coberta pelo RC- Produto.

A importancia deste ramo é tamanha que ndo se faz mais nenhum grande
evento sem RC. A Rio-92, por exemplo, contratou um seguro deste tipo para o
Férum Global que ocorreu no Parque do Flamengo. O valor da cobertura atingiu
US$ 4,2 milhdes, com um prémio de US$ 63 mil, protegendo os visitantes
contra eventuais acidentes.

Regras Para Salvar o Patriménio

As operacdes de seguro, em todo O
mundo, se dividem em dois grande
grupos; os ligados ou ndo a vids
humana. Para efeito de simplificagdo os
seguros sao divididos em vida e nao-
vida. Os seguros de vida estabelecem®
um valor por contrato, para ser pago em
caso da perda da vida de uma pessoa.=
Esse valor ndo ¢é estabelecido pelof
mercado, mas pela propria pessoa que
contrata o seguro.

Os seguros nao-vida, tratam do caso dos bens, que tém um valor de mercado e
podem ser segurados por este valor. Qualquer transacdo econdmica que
envolva um risco para alguma parte, também pode ser segurada.

O ramo ndo-vida trata de tudo que ndo se refere a vida humana: bens,
operacBes econdmicas, riscos industriais, entre outros. No caso dos bens, o
proprietario quer se proteger contra sua possivel perda ou dano. Por isso paga
a uma companhia, uma taxa, para ter seu bem de volta, em caso de perda, ou
reparado, em caso de dano.

A diferenca na administracdo desses dois tipos de seguro € bastante grande. No
caso do seguro de vida, a empresa soO trabalha com uma variavel: a duracéo da
vida do segurado. A morte ndo € um fato excepcional, embora grave, €
previsivel. Com 0 avanco das estatisticas e pesquisas, ha tabelas que mostram
a meédia de vida dos cidad&@os nos paises e nas regides.

O seguro de vida é, portanto, mais uma operacdo de poupanca, do que
propriamente de risco para a seguradora. E feito um contrato entre seguradora
e segurado, e o valor do prémio a ser pago € sempre preestabelecido pelo
contrato. Em alguns paises, a lei obriga a especializacdo das seguradoras em
um dos dois ramos. Tradicionalmente, as empresas de seguro de vida sdo mais



ligadas a administracdo de recursos financeiros, enquanto as do ramo nao-vida
sdo mais ligadas a geréncia de riscos. No Japdo por exemplo, os seguros de
vida sdo também chamados de seguros de sobrevivéncia.

No caso dos seguros ndo-vida, as empresas trabalham com duas variaveis: a
probabilidade de ocorréncia do evento e o tempo que vai levar para acontecer.
Um dano pode ser pequeno ou pode provocar a perda total de um bem. Um
incéndio, por exemplo, pode destruir total ou parcialmente um imével. E a
avaliagdo dos danos € uma tarefa da seguradora. Enquanto no caso de seguro
de vida o prémio ndo varia e é estabelecido por contrato.

As seguradoras do ramo dos seguros ndo-vida, ou grupamento de operacdes de
ramos elementares, como sdo chamados no Brasil, s&o mais ligados a geréncia
de riscos. As seguradoras calculam a probabilidade da perda do bem e com isso
estabelecem a taxa de risco que serd cobrada ao proprietario. A qualidade da
seguradora se mede pela administracdo dessas probabilidades de risco e das
taxas cobradas aos proprietarios.

O grupamento de seguros de operacbes elementares, ou ndo-vida, se
encarrega dos seguros para automoveis, navios, avifes, prédios (contra
incéndios), mercadorias e empresas (aspectos ja abordados em outros
fasciculos) e cobre também a garantia de operagdes econémicas extremamente
importantes para a sociedade. Desde o rotineiro aluguel de uma moradia até
uma grande obra de engenharia. Como todas essas operag¢des envolvem riscos,
0 seguro surge para garantir ao usuario de que a operacdo sera concluida a
bom termo, sem que haja prejuizo para nenhuma das partes.

Fianca garante os aluguéis e dispensa fiador

f:;? No caso dos aluguéis, por exemplo, as seguradoras oferecem
a fianga locaticia. Em um mercado onde a figura do fiador
profissional ainda € persistente, a seguradora garante ao
{L.«.|proprietario que recebera o valor dos alugueis logo que
" 4 |comece a acdo do despejo, e libera também o locatario de

taxas escorchantes cobradas por pessoas inescrupulosas.

Essa modalidade de seguro ainda ndo é muito utilizada, porque somente em
1991 a Lei do Inquilinato foi modificada, de modo a permitir acdes judiciais
mais ageis. Quando a Lei do Inquilinato protegia excessivamente o locatario,
adiando até anos o despejo, ndo era interessante nem para o locador nem para
a companhia de seguros, esse tipo de seguro, ja que a companhia ficava
encarregada de pagar um numero excessivo e as vezes imprevisivel de aluguéis
e o locador s passava a receber da seguradora ap6s o julgamento do despejo.

Hoje, com a mudanca da legislacdo, a empresa comeca a pagar logo que o
locador entra em acdo de despejo, e a lei ndo permite delongas infindaveis nas



acOes. A fianca locaticia garante ndo s6 o pagamento dos aluguéis, como a
cobertura contra danos no imovel e o ressarcimento de multas contratuais.

A taxa cobrada pela fianca locaticia pode ser mensal, equivalente a 3,5% do
valor do aluguel. Ou pode ser paga de uma sé vez, no valor de 35% de um
aluguel, quitando a fianca por um ano. Essa taxa € calculada de acordo com a
média anual de inadimpléncia. Essa taxa € uma referéncia nacional; embora
desde setembro de 1992, as seguradoras estejam liberadas para cobrar taxas
diferenciadas.

Embora, em tese, a fianca locaticia possa ser feita diretamente pelo locatério,
na pratica o que ocorre é que a administradora normalmente ja tem alguma
seguradora de sua confiangca, com a qual mantém convénios. No ato do
aluguel, o que a administradora faz é a averbacdo de uma apdlice, que segura
todos os contratos da administradora, incluindo mais aquele aluguel no seguro.

Habitacional protege imoéveis contra danos

Outro tipo ligado a moradia, no Brasil, é o
seguro habitacional, vinculado ao Sistema
Financeiro da Habitacdo. E um seguro exigido
no Sistema Financeiro, onde o imovel é a
lprépria garantia do empréstimo. No entanto,
para que o imovel ndo seja danificado ou
destruido é feito um seguro obrigatério. De
2 _ modo que a seguradora garanta que o imdvel
st B B 1a [l exista e esteja integro, caso haja necessidade
Mde retomé-lo.

O seguro cobre todos os danos do imovel,
desde que eles ndo sejam devidos a vicios de construgdo. E um detalhe sempre
polémico determinar até onde é que um prejuizo foi causado por causa externa
ou por problemas na construcdo. Isso se discute especialmente em caso de
desmoronamento e incéndios.

Esse seguro utiliza um sistema semelhante ao feito nos consorcios. O carro é a

garantia de que as mensalidades do consorcio continuem a ser pagas. Caso ndo

sejam, o carro pode ser retomado. Mas para isso 0 carro tem que ser garantido
contra danos e perdas. Isso € feito pelo seguro.

~ |Outro papel importante desse seguro é quitar o saldo
|devedor do imével, junto ao agente financeiro, em caso de
4™ \morte ou invalidez permanente do titular do empréstimo.
‘| Nesse caso o Seguro Habitacional faz o papel de um seguro

—'4 |de vida. No caso de composicdo da renda do marido e da
esposa, 0 que €é muito comum para a obtencdo de




financiamento, quando um dos cOnjuges morre, 0 Seguro quita apenas a
parcela referente a participacdo daquele conjuge.

O Seguro Habitacional € obrigatério e pago junto com a
prestacdo do imovel pelos milhdes de mutuérios do Sistema
Financeiro da Habitagdo. Sdo pagos em torno de 527 milhdes
de Reais anualmente em prémios dessa modalidade de seguro.

Quem compra
um imdvel pelo
SFH tern que
Jazer o sequro

O valor dos prémios desse seguro € calculado conforme o Btadlonal ge

valor e o prazo de financiamento. Ele é cobrado junto com a ¢PagoJunto com
prestacdo do imével e sofre ainda variacdes diferentes da @ guitagao das
prestacio. O prémio é reavaliado semestralmente pelas Prestagdes
empresas de seguro levando em conta o imével e ndo as regras que valem pelo
reajuste das prestacoes.

Seguro apoia obras do inicio até o teste final

As grandes construcbes - como shoppings center, edificios comerciais -,
também precisam ser protegidas por seguros especiais. Sdo 0s chamados
seguros contra riscos de engenharia, que se dividem basicamente em trés
grandes areas: obras civis, quebra de maquinas e riscos operacionais.

O seguro para obras civis, cobre os danos que a obra possa sofrer durante toda
sua execucdo até o momento do teste final e da aprovagdo. E um seguro que
vem sendo adotado na construcdo de shoppings center e edificios comerciais.
Esse tipo de seguro estava também muito ligado as grandes obras
governamentais, que nao sdo muitas ultimamente.

Os riscos de engenharia cobrem também as quebras de maquinas em grandes
instalacdes industriais e s@o muito procurados por industrias que dependem de
grandes e caros equipamentos, como enormes transformadores, imensas
caldeiras, que podem sofrer danos. E um tipo de seguro bastante especializado.
As avaliacOes sdo feitas por engenheiros que vao verificar o estado da maquina,
a manutencgao e a operagao.

H& ainda um terceiro ramo deste tipo de seguro que cobre riscos operacionais.
Ele d4 a indastria a cobertura para todos os riscos que envolvem a atividade
industrial, desde a quebra de maquinas as paralisacdes. Ele se aplica aos
grandes complexos industriais e funciona como um

seguro de incéndio com varios acessorios, como o
seguro contra lucros cessantes, que garante a perda’
da receita, enquanto o equipamento ndo € reposto. E -

Os valores desses tipos de seguro sdo variadissimos._



da obra, de suas caracteristicas; se € um tunel, um prédio residencial ou uma
petroquimica. No caso de uma petroguimica, ha riscos de caldeiras,
transformadores, produtos quimicos e 0s custos naturalmente sdo mais altos
que um edificio.

Geralmente, os calculos de risco se baseiam também em modelos
internacionais. Esses seguros eram comuns na década de 70, na época das
grandes obras civis. Sdo seguros de valor altissimo, superiores a cinco milhdes
de ddlares, onde as seguradoras acompanham a execu¢do da obra e podem
alertas os construtores para problemas na condugédo da constru¢cdo. Em casos
excepcionais podem ter um perito observando atentamente a execucdo da
obra.

O seguro contra riscos operacionais, conhecido como a// risks, utiliza uma
apolice especial, que inclui todos os riscos que uma industria pode sofrer. Entéo
cada um destes riscos € calculado separadamente, como o de incéndio,
paralisacdo, tumulto, queda no fornecimento elétrico e quebra de maquina. O
somatorio desses riscos € que determina o valor da taxa de seguro. Para esses
calculos leva-se em conta o dano maximo provavel e a perda maxima possivel.

Sdo estabelecidas franquias também para as perdas
consideradas naturais em cada ramo de industria. Essas
perdas de reposi¢do ficam a cargo da propria empresa e nao
da seguradora. Atualmente, h& 25 grandes complexos
industriais no Brasil, quase todos de origem multinacional, que
adotaram esse seguro. Geralmente, porque as matrizes ja
mantinham o seguro contra a// risks no pais de origem.

A profegao
das indistrias
conira riscos
operacionals
envolve desde
maquinas
paradas
a redugdes no

No caso de quebra de maquinas, as taxas também sdo .
Jaturamenito

calculadas por peritos em engenharia, levando em conta o
estado, a idade, a manutencédo e o valor das maquinas.

De mordida de cachorro a vendavais

Esse é um tipo novo de seguro, que surgiu no Brasil em 1987
e estd se desenvolvendo rapidamente na década de 90. Ele
envolve vérias pequenas modalidades de seguro, que,
sozinhas, ndo teriam expressao prépria. Com esse tipo de
seguro pode-se fazer seguro contra tudo, desde segurar
shows contra chuvas até segurar terceiros contra mordida de
cachorro. Se faz comumente um seguro combinado, que
dinclui seguro contra risco de roubo, de bancos, de
equipamentos de fotografia, cinema e video. Para pessoas fisicas, por exemplo,
0 seguro pode ser feito contra incéndios, roubo e danos de terceiros e
acidentes pessoais.




E um seguro que se adapta as necessidades do segurado. No sul do Brasil, por
exemplo, € comum o0 seguro contra vendaval, que custa 0,7% do valor do
imovel. No caso do seguro de shows a taxa varia muito conforme o local e
época do ano. A taxa do seguro contra roubo de residéncia ja € mais estavel.
Cobra-se 3% no caso de residéncia permanente. Esse preco sobe para 10% do
valor do seguro nas casas de veraneio.

No Brasil ndo se faz seguro contra sequestro, mas nos paises que fazem ele é
incluido nesta categoria de riscos e ramos diversos. A medida que 0s paises se
desenvolvem cresce também o ramo de seguros contra terceiros. O maior
sinistro pago no mundo foi um seguro desse género. Foi pago a Union Carbide
em funcdo do desastre de Bhopal, na India, onde centenas de pessoas
morreram ou foram afetadas pelo vazamento de gases toxicos.

O sucesso desse tipo de seguro, que na verdade sdo varios 00 Souroa
pequenos seguros_con5|derado§ conjuntamente, Ja.garanf[e Op s =iims o
quarto lugar na lista dos maiores movimentos financeiros, ., mas diversos.
perdendo apenas para os seguros de automodveis; vida e surgidos em
saude. Em 1995 o seguro de riscos e ramos diversos 1987, cobrem
movimentou R$ 1,2 bilhdo, enquanto os seguros de vida  desde os
movimentaram R$ 2,4 milhdes, os de salude cerca de R$ 2,2 estragos de
bilhdes e os de automoveis, ramo lider em movimentagdo vendauvais a
financeira, praticamente 5 bilhGes de Reais, ao longo de todo 70tbos contra
aquele ano. O seguro de riscos e ramos diversos ¢ ¢Stabelecimentos
considerado, apesar de ja movimentar um valor consideravel, b“”fc'ffm,s <

i - residéncias
um embrido, com grandes possibilidades de se desenvolver.

Penhor rural, um instrumento
pouco utilizado

—T "‘tﬁf Esses ramos das operacdes de seguros que abrangem o0s
W Cand chamgdos ramos elementares.,. trata também Fjas atividades
— agrarias. Embora pouco utilizado no Brasil, porque os
., |financiamentos agricolas se concentram nos bancos estatais,
|0 penhor rural é usado no financiamento agricola por bancos
privados.

Nas concessdes de crédito agricola, muitas vezes, os bens dos agricultores,
maquinas e instalacbes, sdo dados em garantia dos empréstimos. Mas o
emprestador exige que 0s bens sejam garantidos por seguros, para nao
sofrerem danos ou perdas. Para isso pedem a intermediacdo das empresas de
seguros.

Como as operacgfes agricolas que estao fora das linhas subsidiadas do governo
S80 pequenas e 0 governo tem outros instrumentos para garantir o pagamento
de seus empréstimos, este € um ramo de seguro pouco utilizado no Pais.



Cavalos de raca puxam seguros de animais

Embora esse grupamento de seguros de ramos elementares
seja também conhecido como ramo nédo-vida, ou seja todos
com excec¢do dos vinculados a vida humana, ele garante
também os seres vivos e ndo-humanos. O mais comum é de
animais com alto valor de mercado. No caso, o animal é
tratado como um bem, que pode sofrer dano ou uma perda,

e tem um valor estabelecido.

Pode-se segurar qualquer animal, no entanto, no Brasil esse tipo de seguro é
mais utilizado pelos criadores de cavalos de raca. Alguns desses cavalos podem
valer 4 milhGes de délares. E pode ser feito seguro contra a morte do animal,
contra doencas ou durante o transporte. Esse seguro movimenta anualmente
em torno de seis milhdes de ddlares.

Tudo Comecou com D. Joao VI

O marco inicial da atividade seguradora no
Brasil estd ligada a vinda da corte =
portuguesa para o Pais em 1808, devido a
ofensiva de Napoledo Bonaparte na Europa.

A necessidade de proteger as embarcacfes --"-’3*
maritimas vinha de muito tempo e isso &
levou a formacdo das  primeiras
companhias, voltadas exatamente para o
seguro maritimo.

De la para cé, o setor cresceu imensamente, acompanhou a industrializacdo
brasileira e hoje se defronta com a tarefa de aumentar sensivelmente sua
produtividade. A grande meta é continuar a incrementar a participacdo da
atividade do PIB, que esteve estagnada em 1% nas ultimas décadas, embora
atualmente ja chegue a 2,3%.

Ao longo de seus quasel90 anos de atividade, o mercado segurador brasileiro
tem procurado viver em sintonia com a linha de evolu¢cdo econdmica do Pais.
Esta meta ainda nao foi, porém, concretizada em toda sua plenitude em razéo
da ma distribuicdo de renda e por inexistir entre n6s uma cultura de seguro.

Seja como for, ndo se pode negar o0 crescimentogs
extraordinario alcancado pelo setor desde
chegada ao Brasil da Familia Real no século XIX.

tinha felgoes semi-coloniais, as seguradoras



operavam exclusivamente o seguro maritimo, sendo fiscalizadas e normatizadas
pela Casa de Seguros de Lisboa. Com esta caracteristica, atuavam a Companhia
de Seguros Boa Fé (a pioneira fundada em 1808), a Companhia de Seguros
Conceito Publico (baiana, como a primeira e inaugurada no mesmo ano
daquela) e a Companhia de Seguros Identidade do Rio de Janeiro, surgida em
1810.

Caddigo civil criou regras para expansao

Neste periodo, a atividade seguradora ndo contou com uma
estrutura solida para o seu funcionamento. Somente no
inicio deste século o panorama comecou a mudar. Em 1901,
foi criada a Superintendéncia Geral de Seguros, ligada ao
Ministério da Fazenda, que tinha como funcédo principal
fiscalizar todas as operacdes de seguros.

Mas o grande avanco de ordem juridica se deu quinze anos depois, com a
promulgacdo do Codigo Civil (que dedicava todo o seu capitulo XIV ao
"Contrato de Seguro"). Com este instrumento legal o setor passou a ter uma
base consistente para sua atuacdo. O reflexo natural disso foi o incremento do
namero de seguradoras brasileiras, que atingia apenas 18 no principio do
século e chegou a 68 em 1920.

A fundacéo do Instituto de Resseguros do Brasil (IRB), na década de 30, foi um
verdadeiro divisor de aguas. Com o seu surgimento, evitou-se que fosse
consumida uma parcela das nossas reservas com a remessa para o exterior de
importancias relativas a prémios de resseguros contratados junto a companhias
estrangeiras. O IRB regulou definitivamente o mercado, impediu préticas
nocivas e foi muito importante para o desenvolvimento do setor.

Hoje em dia, contudo, a existéncia de um ressegurador Unico é
uma das razBes para uma certa estagnacdo do mercado no
Pais. O setor clama por uma liberalizacdo geral da atividade,
pelo aprofundamento do processo de desregulamentacdo
iniciado ha alguns anos. Com 0s novos ventos que comegaram
a soprar, as companhias passaram a ousar mais, lancando
produtos diferenciados e mais criativos. Esta postura era
impossivel até bem pouco tempo porque os produtos tinham
que ser em geral aprovados pelas autoridades da area. Agora,
se fosse permitida a entrada de novos resseguradores, SUrgimento de
aumentaria ainda mais o leque de opcdes de precos e servios Seguradoras
a disposicao do consumidor.

A promulgacan
clo Codigo
Civil criou as
bases légais
Dard o
o0 mercada
de sequros e
estimulpu o

Popularizacéo pode incluir até supermercados

A privatizacdo do seguro de acidentes de trabalho, recentemente aprovada no



Congresso Nacional, também ter4 um impacto decisivo neste novo quadro. Até
1966, esta carteira era de responsabilidade da iniciativa privada. As companhias
que a operavam tinham a obrigacdo de possuir uma ampla rede de distribuicéo,
incluindo postos médicos. Além de preencher as atribuicdes que, depois,
caberiam ao INAMPS, as empresas aproveitavam para divulgar o seguro.

Com a estatizagdo, a popularizacdo do seguro foi interrompida. Mais tarde, este
processo foi parcialmente recuperado quando os bancos entraram no mercado
e passaram a vender seguros em suas agéncias. Com um senao:

O segurado era muitas vezes obrigado a contratar o seguro em contrapartida a
obtengdo de um empréstimo. Ele ndo era convencido da utilidade do seguro e
nem sempre sabia 0 que estava adquirindo.

De qualquer forma, o seguro passou a ser mais difundido. Atualmente ja se
estudam outras alternativas de distribuicdo. Sem negar a importancia histérica
do corretor como intermediario entre a companhia e o publico, as seguradoras,
efetivamente, analisam outras formas de colocacdo do produto no mercado, a
exemplo do que ja ocorre na Europa.

A utilizacdo de mala direta e a venda em supermercados sdo duas hipoteses
plausiveis. Para que elas se concretizem, entretanto, € necessario uma
consciéncia maior do segurado. Fruto, obviamente, de um incremento
educacional da atividade. Erros do passado ndo podem se repetir: €
inadmissivel que o consumidor adquira um produto sem uma orientacdo
completa.

Este tema, assim como a privatizacdo da carteira de acidentes de trabalho e o
fim do controle do resseguro pelo IRB, constam entre as medidas que vém
sendo tomadas para o setor, que pretende dar um grande alento ao mercado
segurador, abrindo-lhe novas frentes de expansao. Estas medidas surgiram das
discussGes do mercado com o Governo. A sua total implementacédo, todavia,
depende de leis a serem votadas pelo Congresso Nacional

Mercado tem potencial ainda pouco explorado

Embora o mercado de seguros brasileiro esteja hoje atento
__las mais recentes novidades tecnoldgicas, seu esfor¢co de

modernizacdo ainda ndo conduziu a atividade aos patamares
~|que ela pode alcancar no Pais.

¢ ! 4 |Em primeiro lugar, é preciso tragar um quadro do mercado
“potencial. Os dados apontam que, para uma populacdo de
161 milhdes de habitantes, 35 milhdes de brasileiros contam com poder
aquisitivo para contratar um seguro. Contudo o contingente segurado é bem
inferior: apenas cerca de 10,5 milhdes de pessoas. Analisando-se estes
nameros, poderia-se supor que o alvo do setor seria estes 35 milhdes.




Nada mais errado. Existe uma larga faixa de consumidores potenciais entre 0s
que ndo podem pagar seguro. Uma empresa que contrata um seguro para 0s
seus funcionarios faz deles usuarios indiretos. Assim, o mercado potencial
compreende toda a populagcdo economicamente ativa, algo em torno de 63

milhdes de pessoas.
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A participacado da atividade seguradora no PIB, a despeito deste impressionante
mercado, ha muito tempo esteve estagnada em 1%. Este indice ja fora
conquistado durante o Estado Novo. Desde a estabilizacdo da economia com a
criacdo do Real, o setor registrou indices de crescimento recordes, chegando a
2,3% do PIB. Em nameros redondos, o mercado, hoje, € de US$ 15 bilhdes.

. , . . P——— ]
Neste meio tempo, porém, o Brasil deixou de ser um pais g nimero

agricola e atravessou um complexo periodo de de segurados

industrializacdo. Mas mesmo no periodo do milagre econémicc

no Brasil pode
0 setor nunca acompanhou as altas taxas de crescimento do chegar atéa
o £
PIB, que chegaram a 12% ao ano. 63 milhces
2 o . de pessoas,
E verdade que, mesmo em nagOes desenvolvidas como o contra apenas
Japdo e o0 EUA, nem sempre o setor de seguros acompanha o ;5 5 milhdes '
crescimento da economia como um todo. Contudo, isso é ' ;
atualmente

compensado pela forca dos prémios anuais per capita, que

atingem, respectivamente, US$ 4,4 mil e US$ 2,2 mil. No Brasil, recém
chegamos a casa dos US$ 93, o que reflete mais um sintoma dos desniveis
sociais.

Dez maiores ficam com 65%6 do bolo

A concentracdo da atividade seguradora no Brasil nas maos
dos dez maiores grupos é elevada. Estes controlam 65% do
mercado. O numero de seguradoras vem, porém,
aumentando: o setor contava com 96 companhias
#|registradas na década passada e tem agora mais de 120
empresas atuando.




Esta situacdo € em grande parte provocada pelo controle do resseguro do IRB.
Como as seguradoras pequenas funcionam quase como corretoras, por terem
uma capacidade de capitalizagdo muito pequena, a maioria dos riscos é
assumida pelo IRB. Se ndo houvesse esse controle do resseguro, as pequenas
seguradoras teriam necessidade de aumentar o seu capital ou até seriam
obrigadas a se juntar a outras companhias para que pudessem se habilitar a
riscos maiores.

Teriamos, entdo, um menor nimero de companhias, mas o bolo estaria melhor
dividido. Como isso ndo acontece, as opgdes que o segurado tem, em relacéo a
preco, por exemplo, ndo variam muito pois as principais companhias
determinam as condi¢des gerais de funcionamento de toda atividade.

Especializacdo, caminho para a eficiéncia

Além da redivisdo do bolo, a especializacdo € fundamental.
No Brasil praticamente ndo existem companhias
especializadas por ramos, geralmente cada empresa opera
na maioria das carteiras. Com a especializacédo, seria criado
um terreno fértil para a tdo desejada explosdo do seguro do
Pais.

H& algumas razbes que sustentam esta confianca. Em primeiro lugar, é
realmente dificil operar em todas as carteiras. Além disso, uma empresa
especializada pode oferecer novas opg¢des ao consumidor. As necessidades de
capitalizacdo, sem duvida, tornam-se crescentes, mas o diferencial nos servigos
pode atrair uma boa parcela de segurados. Na mesma linha de raciocinio,
defende-se também a regionalizacdo das companhias. Dada as dimensfes
continentais do Brasil, € igualmente probleméatico manter o mesmo padrao de
atendimento do Oiapoque ao Chui.

A qualidade, como se percebe, € essencial para a cor]quista e am
manutencdo do consumidor em uma companhia. E por isso  terae que se
que as seguradoras estdo investindo pesado na informatica, especializar
que favorece uma tomada de decisbes agil e influencia a g alguns
propria concepcdo de produtos mais competitivos. Dados da rqmes e padem
Fenaseg indicam que 42% das empresas de seguros destinam,
em média 2,5% de seu faturamento a produtos e servigos de
informatica.

ate surgir
empresas que
aliten aperas

. s - regionalmente
Os desafios do setor sdo inumeros. Como ee ndo bastassem as

complexidades tipicas do Brasil, com suas graves desigualdades sociais, 0
mercado ainda precisa crescer em niveis acima da expansao populacional. S6
assim havera uma real popularizacdo da atividade. Como existe uma demanda
reprimida muito grande, essa possibilidade ndo esta fora de cogitacéo,
principalmente se o Governo conseguir manter o presente projeto econdémico
por longo prazo.



Seguro Opera com Bases Sélidas

Seguro morreu de velho, um homem prevenido vale por dois, ndo faltam os
provérbios e ditados populares que mostram a preocupacdo do homem comum
de se precaver contra riscos. Nasce dai a operacdo de seguro. Alguém deseja
prevenir-se contra um prejuizo qualquer e uma empresa esta disposta a lhe
pagar 0s prejuizos, mediante uma taxa a ser cobrada por esse servico.

A medida que as operagdes de seguros crescam e se transformam em um
grande empreendimento, envolvendo milhGes de pessoas, € preciso garantir
que elas sejam cumpridas regularmente, que haja confianca por parte do
segurado de que seu seguro serd pago e de parte das seguradoras que devem
estabelecer taxas segundo critérios justos e honrar 0s compromissos com 0s
segurados.

Quanto maior a economia, maior e mais complexo o mercado de seguros.
Nenhuma grande empresa quer correr riscos desnecessarios, nem nos seus
negécios nem com suas instalacdes. Nenhum proprietario quer ficar sem seus
bens. Ninguém atualmente, por livre e espontanea vontade, pensa em passar
por um problema de saude, sem a garantia de que sera bem atendido, ou tera
sua familia assistida.

Para que milhdes de operacdes sejam realizadas sem
percalcos, dentro de maior tranquilidade, uma imensa
estrutura silenciosa trabalha cotidianamente. Ela garante que
0 mercado de seguros vai honrar seus compromissos. Essa
estrutura € o sistema Nacional de Seguros.

Ele encontra-se organizado por um conselho maximo, o
‘hConseIho Nacional de Seguros Privados, um instituto de
—resseguros, o Instituto de Resseguros do Brasil (IRB), um
orgdo que fiscaliza todo o mercado, a Superintendéncia de
=Seguros Privados (SUSEP), mais as seguradoras e o0s
" corretores de seguros, o lado mais numeroso do sistema.
Atualmente, estdo em atividade mais de 40 mil corretores de seguros, pessoas
fisicas e juridicas, 122 sociedades seguradoras, 10 empresas de capitalizacéo e
35 entidades abertas de previdéncia privada. Essa é a porcdo do sistema de
seguros que estd em contato direto com o segurado. E é , por assim dizer, a
razao de existéncia do Sistema Nacional de Seguros

Sistema so surgiu no final de 1966

Até 1964 ndo se cogitou em criar um sistema nacional para
organizar os negdécios de seguros no Pais. A inflacdo - que
nos trés primeiros meses de 1964 chegou a 25% -, levou a
seguradora de entdo a pensar na criacdo do sistema que




garantisse a seguradora e 0s segurados contra a perda de seus investimentos.

A inflacdo corroia os seguros a serem pagos - indenizados - e gerava uma
grande desordem sobre as tarifas cobradas pelas seguradoras. O sistema
Nacional de Seguros so surgiu, porém, em novembro de 1966.

O que existia até aquela data era o Instituto de Resseguros do Brasil, fundado
em 1939, que funcionava como garantidor geral do mercado e acabava
assumindo tarefas reguladoras e normativas. Existia também o Departamento
Nacional de Seguros e Capitalizacdo, herdeiro da Inspetoria Nacional de
Seguros, encarregada da fiscalizacgdo do mercado, no inicio do século.

1680 1902
1535 1966 Canslifuicho Plano
IHE SUSEP Art, 192 Diretar

Com o Decreto-Lei n.° 73, de 1966, o Departamento Nacional de Seguros e
Capitalizacdo se transformou na Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP), com a incumbéncia de fiscalizar o funcionamento de todo o sistema,
autorizar a abertura de seguradoras e o funcionamento de novos planos, além
das empresas de capitalizacdo e entidades abertas de previdéncia privada.

Aquela nova lei também obrigou a todo o sistema segurador a
obedecer as normas de sociedades andénimas. As cooperativas
ficaram restritas aos ramos de seguros agricolas, de saude e
seguros deverd . . .,

de acidente de trabalho. Foram proibidos os fundos mutuos de

serre . A . .. , ~
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Esses sistemas, porém, estdo para ser novamente
reformulados, ja& que a Constituicdo de 1988, no seu artigo
192, prevé uma reordenagdo de todo o Sistema Financeiro,

do mercado incluindo af seguros, previdéncia e capitalizacdo. Esse mesmo
artigo diz, entretanto, que este sistema sera regulado por lei complementar,
sendo que até hoje o Congresso Nacional ndo votou essa lei que regulamentara
o Sistema Nacional.

As perspectivas sdo de que haja uma grande desregulamentacdo na area. O
Conselho Nacional de Seguros seria extinto, assim como o Conselho Monetario
Nacional. O controle do Instituto de Resseguros do Brasil sobre as operagdes de
resseguros ja esta sendo eliminado e as tarifas mais liberalizadas.

Em 1992, o Plano Diretor do mercado de seguros contribuiu para o inicio das
reformas e a desregulamentacdo: acabou com as tarifas padronizadas,
obrigatdrias para todas as seguradoras. A partir de entdo cada seguradora pdde



estabelecer os prémios de acordo com os seus calculos de riscos e dentro do
jogo de mercado. Em alguns casos, ainda sdo seguidas algumas taxas, mas
como referéncia, ndo como obrigatoriedade.

Conselho é quem da a palavra final

O 6rgdo méaximo, que estabelece as grandes diretrizes do setor de seguros, € 0
Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP), cujo presidente € o ministro da
Fazenda e onde tém acento os representantes de outros ministérios, além dos
presidentes do IRB e da SUSEP e de quatro integrantes do sistema privado,
nomeados pelo presidente da Republica.

O CNSP é também o érgdo que decide as pendéncias no campo de seguros em
Gltima instancia, regulamenta os seguros obrigatérios e estabelece os limites
das operacdes de seguros no Pais.

Esse Conselho se reune toda vez que for convocado pelo seu presidente.

IRB funciona como camara de compensacao

O IRB é uma espécie de camara de compensacao do setor de seguros. Quando
uma seguradora ultrapassa suas capacidades de garantia, o IRB absorve o
excesso via resseguro. Caso as quantias envolvidas ultrapassem a capacidade
do préprio IRB, ele repassa a diferenca a maior para as diversas empresas do
mercado, pulverizando o risco, na operagcdo que se chama de retrocessdo. Se
assim mesmo ndo for possivel obter todo o montante necessario para a
garantia, procura-se outras seguradoras no exterior.

H& ocasides em que o IRB sempre tem que ser solicitado. E|’
0 caso de seguros de grandes valores. O seguro def:?
aeronave, por exemplo, e das plataformas de petroleo, queji,

acionado e vai procurar cobertura no mercado segurador
estrangeiro.

Para abarcar todo o mercado ressegurador brasileiro, o IRB emprega em torno
de 600 funcionarios concursados. Eles se encarregam da andlise e do controle
de todas as operacdes de grande vulto no Pais.

Em outros paises o resseguro € uma atividade privada, mas no Brasil ainda é
uma atribuicdo exclusiva do IRB, que tem uma composi¢do mista: 50% de suas
acles pertencem ao INSS e 50% as sociedades seguradoras. Em funcéo de ser
0 operador unico do resseguro, o IRB assumiu também fun¢des normativas no
mercado, em termos de obrigatoriedade de consulta das seguradoras, de
resseguro, CO-seguro ou retrocessao.



Essa situagdo de Unica resseguradora brasileira deu ao IRB um volume de
negocios que o coloca entre as 30 maiores resseguradoras do Mundo, com R$
796 milhdes em prémios.

SUSEP fiscaliza seguradoras e corretores

Para que o sistema funcione como uma engrenagem bem azeitada, um orgéo
fiscaliza todos seus componentes, de modo que obedecam as normas
estabelecidas. Esse érgao € a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).
Recentemente, afora sociedades corretoras e corretores de seguros, a
Superintendéncia administrava 18 massas Liquidandas (o patrimbnio das
empresas de seguro, previdéncia privada aberta ou capitalizacdo que foram
compulsoriamente fechadas), além de 7 outras entidades sob regime de
diregéo-fiscal.

Criada em ; . . . ~
1966, a Susep Além da fiscalizacdo e da intervencdo no caso de mau

funcionamento de alguma das pecas da engrenagem do
mercado de seguros, a SUSEP autoriza a abertura de
sociedades seguradoras, entidades de previdéncia privada
abertas ou empresas de capitalizacdo. Aprova ou ndo o0s
planos de seguros que sdo colocados no mercado e fiscaliza
também os corretores de seguros.

estabelece o
capital minimo
das seguradoras
e faz outras
exigencias
para proteger

o consumidor . . . .
Com a missdo de garantir o bom funcionamento do sistema,

os cerca de 400 funcionérios da SUSEP se subdividem em oito departamentos
regionais, que cobrem todo o Pais. A SUSEP, ao autorizar o funcionamento de
uma empresa, verifica se ela tem as qualificacbes minimas para operar no
mercado e se o0s planos oferecidos atendem as normas legais.

Exigéncias para operar sao rigorosas

Algumas exigéncias sao fundamentais e verificadas periodicamente, para que
uma seguradora opere dentro do mercado com rentabilidade, liquidez e
seguranca. Com isso, a SUSEP garante ndo s6 a tranquilidade do mercado
segurador mas também a do proprio segurado.

A primeira delas € o capital minimo exigido para uma empresa operar no
mercado nacional. Para as sociedades seguradoras e sociedades de
capitalizacdo exige-se 0 minimo correspondente a R$ 6,9 milhdes, para
operacdo em todo o Pais. Isso € 0 minimo necessario para comecar a operar.
Para continuar a operar ha ainda outros parametros a serem observados.

O principal deles é a margem de solvéncia das empresas seguradoras, ou seja,
o limite entre os seguros vendidos e a capacidade das empresas pagarem as
apdlices. Essa margem, se observada, garante que a empresa opera de acordo
com sua capacidade, conforme seu lastro de patrimonio.



H& muitos anos se discutiu no Brasil qual seria a relagao
aceitavel entre o patriménio e os seguros oferecidos e
finalmente, em 1989, ficou definido pelo Conselho Nacional
de Seguros Privados, como calcular e quais deveriam ser asj#
margens oferecidas pelas seguradoras.

Atualmente, a margem de solvéncia aceita e fiscalizada pela SUSEP é calculada
tomando-se em conta dois valores percentuais: o prémio médio anual retido
nos ultimos trés anos e o valor médio dos sinistros ocorridos nos ultimos cinco
anos.

O maior desses dois valores € comprado com o ativo liqguido da empresa. Se
esse valor for maior a empresa tem margem. Se a seguradora nao tiver
margem a SUSEP pode tomar varias medidas coercitivas, desde a intervencéo
até instituir uma direcdo-fiscal nomeada pela propria SUSEP, com poder de veto
sobre a decisdo de outros diretores. Outra hipétese € liquidar
extrajudicialmente a seguradora - uma medida extrema aplicada pelo ministro
da Fazenda por indicacdo da SUSEP. Esse controle garante, na préatica, que as
seguradoras tenham condicdo de honrar os compromissos que assumiram com
0s segurados.

Quando ha risco, sinal vermelho acende

Se a sociedade seguradora se aproxima dos limitesfiss P
méaximos estabelecidos, a SUSEP propde uma reformulacéo
na sua politica de seguros, cujo plano deve ser executado
em 90 dias. E aceso um sinal amarelo e a Superintendéncia
passa a acompanhar o andamento da empresa mais de
perto. Se ela ultrapassar as margens, entdo é aceso o sinal
vermelho e algumas das medidas coercitivas podem ser
empregadas.

Se uma empresa
seguradora
Jfica em posigao
delicada,
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Para estabelecer uma sintonia e
acompanhar de perto o mercado, a SUSEP
implantou uma rotina de coleta de
informac@es periodicas, enviadas por todos
os integrantes do sistema e armazenadas em um banco de
dados. Com isso, qualquer formador do sistema pode obter
informagcBes, como 0s proprios segurados, a nao ser as
consideradas sigilosas.

Além disso, a SUSEP atende também as reclamacgfes dos segurados. Sejam elas
por telefone, carta, ou pessoalmente. A SUSEP recebia ainda recentemente
cerca de 3.500 reclamagbes mensais, em media, a maioria delas contra as
seguradoras.



Como ndo podia deixar de ser, jA que o ramo de automdveis € 0 maior no
mercado de seguros, também o numero de reclamacgfes neste ramo € 0 mais

alto, representando cerca de 41% do total.

Quando as entidades de previdéncia privada as reclamacdes
sdo em geral contra planos blogueados, que existiam antes
das regulamentacbes que as obrigaram a sempre basear 0s
calculos das indenizacbes e pensdes considerando as
corre¢des monetérias.

No passado a maioria dos reclamantes se surpreendiam ao
verificar que suas apdlices, repletas de zeros e valores
aparentemente astrondmicas, ndo valiam mais nada com as
sucessivas reformas monetarias e consequentes cortes de
zeros pelo Governo. S6 em 1977 foram regulamentados os
planos de previdéncia privada e a obrigatoriedade de se
considerar a correcdo monetaria no valor dos beneficios a
serem pagos.

No Mercosul, Dois e Dois sdao Cinco

O dia primeiro de janeiro de 1995 foi uma data
marcante na América Latina. Pela primeira vez
no continente quatro paises deram inicio a
abertura das suas fronteiras para a circulacdo de
pessoas, produtos e negdcios. As economias do
Brasil, Argentina, Uruguai e Paraguai passaram
a funcionar como se fossem de um sé pais. Esse
novo pais se chama Mercosul.

Esse pais que surgiu soma os 161 milhdes de
habitantes do Brasil, aos 34 milhdes da
Argentina, 4,6 milhdes do Paraguai e 3,2
milhdes do Uruguai. O Produto Interno Bruto
passa dos 647 bilhdes de doélares. A unido dos
respectivos mercados consumidores e
produtores estd dando um novo fblego a
economia de cada um dos quatro paises-

membros do Mercosul.
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E, para onde caminha a economia, segue de perto a atividade seguradora. Os
valores, riscos e mesmo pessoas sao sempre garantidos por seguros.

De longe, o mercado segurador brasileiro € o mais ativo, movimentando
anualmente em torno de US$ 15 bilhdes em prémios. A Argentina é o segundo
maior mercado com US$ 4,5 bilhdes. O Uruguai, estima-se, ndo movimenta
mais do que US$ 400 milhGes por ano e o Paraguai US$ 75 milhdes. Espera-se



que a soma desses mercados tenha um resultado acima de US$ 20 bilhGes
aritmeéticos, ou seja, que a ampliacdo tenha um resultado sinergético. A
expectativa € que a atuacdo dos mercados em conjunto consiga uma
multiplicagdo do mercado total.

Cada mercado tem suas caracteristicas e peculiaridades no ramo de seguros. O
desafio da unificacdo € encontrar um denominador comum, para que as
empresas seguradoras possam atuar em cada um dos quatro paises
indistintamente. Para isso vém sendo feitas reunides regulares entre o0s
representantes das empresas de seguros e comités técnicos com o objetivo de
se chegar o quanto antes a uma legislacdo Unica para o ramo segurador.

Gasto por pessoa ha Argentina € o maior da area

No Brasil, por exemplo, onde atuam 140 empresas seguradoras, todas
obedecem a lei das sociedades an6nimas, mesmo aquelas que tém capital
majoritario do Estado, como as seguradoras ligadas aos bancos estatais. Na
Argentina, as seguradoras podem ser sociedades andnimas, ou limitadas, ou
cooperativas, ou ainda estatais. Ja no Uruguai 0 seguro era, até recentemente,
monopodlio do Banco del Seguro del Estado. Atualmente algumas seguradoras
privadas se instalaram naquele Pais, ao lado de algumas empresas
estrangeiras, existentes antes da estatizacdo. J& no Paraguai o
sistema € mais desregulamentado, porém de tamanho

s argentinos .
J reduzido.

gastam USS 88
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COM 0 Compra
de seguros,
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Embora o mercado brasileiro seja o maior em termos
absolutos, em consumo per capita de seguros a Argentina tem
taxa superior, devido a menor concentracdo de renda e ao
melhor nivel educacional, em relacdo ao Brasil. Na Argentina,
0 gasto médio por pessoa em seguros € de US$ 134, enquanto
apenas USS 7 g Brasil atinge US$ 93. No Paraguai esse mesmo gasto nio
no Paragual  nassy de USS 16.

No caso do Brasil e Argentina, onde um tratado binacional estd em vigor,
algumas empresas ja atuam em ambos 0s paises. Uma das maiores empresas
seguradoras que atuam na Argentina ja é a filial de uma empresa brasileira.
Atualmente, com cerca de 240 seguradoras funcionando, 0 governo argentino
decidiu fechar o mercado e proibir a abertura de novas companhias.

Resseguro, uma questéo ainda sem solucéao

Outra caracteristica que diferencia 0 mercado segurador brasileiro dos outros é
o sistema de resseguro. O Instituto dos Resseguros do Brasil (IRB) ainda
controla com exclusividade todos os resseguros, muito embora recentemente a
Constituicdo Federal tenha sido emendada, visando flexibilizar esse monopdlio.
Acima de determinados valores, fixados de acordo com cada tipo de seguro, 0



IRB tem que ser consultado. E os excedentes que ultrapassam a capacidade
seguradora da empresa e do mercado sdo garantidos pelo

resseguro. Conio
2 A Mercosul o
E o caso, por exemplo, do seguro do incéndio, que ultrapassa St
US$ 24 milhGes, ou um seguro de transporte doméstico ou brosllbine e
internacional, acima de US$ 5 milhGes. Nesses contratos ressequro
obrigatoriamente, a empresa seguradora precisa consultar o ; :
. controlado com
IRB e repassar o excedente para o mercado ou para o proprio
IRB exclusividade
) pelo IRB, terd
. que ser mudado

No caso de seguro aeronautico, o IRB é
sempre consultado, por causa dos altos valores envolvidos.
Isso acontece com as atividades petroliferas. Uma plataforma
de petréleo, exemplificando, que custa US$ 350 milhdes e
trabalha em condicbes de alto risco. O seguro, portanto,
envolve valores elevados. Nesses casos nem o proprio IRB
tem capacidade de bancar sozinho o risco. Entdo, recorre as
resseguradoras internacionais.

Exigéncia de capital minimo devera subir

Outra definicdo importante para a unificacdo do mercado de seguros no
Mercosul diz respeito ao capital minimo exigido para cada seguradora. As
realidades dos paises membros sdo bastante heterogéneas. Na Argentina pode-
se abrir uma empresa seguradora com um capital minimo de US$ 350 mil. Para
atuar exclusivamente no Rio de Janeiro seria preciso algo equivalente a US$ 1,7
milhdo e no Brasil inteiro, em todos os ramos, US$ 7 milhdes.

E importante a definico desse menor valor comum, porque, caso contrario,
qualquer companhia que tivesse o capital minimo exigido em um pais, onde 0
nivel de exigéncia fosse muito baixo, poderia também atuar nos outros
mercados. A idéia € que qualquer empresa, seguradora ou ndo, estabelecida
em qualquer dos quatro paises-membros possa atuar livremente nos outros,
como acontece na Comunidade Econdmica Européia e também nos paises que
fazem parte do Nafta (Estados Unidos, Canada e México).

No caso do Brasil e da Argentina, as empresas que querem se estabelecer num
ou outro Pais tém que ter 30% de capital local e 50% de outro pais, no
minimo. Empresas que ndo sejam brasileiras ou argentinas podem adquirir 0s
outros 20%. O acordo binacional terd que ser compatibilizado com o tratado
que valera para o Mercosul.



Solvéncia: em busca do critério ideal

Uma discussdo fundamental para as empresas de seguro diz
respeito a margem de solvéncia que deve ser exigida. Na
Europa, durante as discussdes do Mercado Comum,
levaram-se anos para se estabelecer os critérios que seriam
aceitos por todos os paises e garantissem a solvéncia das
seguradoras.

A definicdo desse parametro € essencial para se garantir a

tranquilidade do mercado e a confianca do consumidor, o segurado. No Brasil,
também sé recentemente se chegou a uma conclusdo sobre qual deve ser a
margem de solvéncia de uma empresa de seguro, ou seja, qual o limite que
deve ser respeitado de contratos, em relacdo ao capital disponivel.

Ha alguns anos era aceito que as seguradoras poderiam ter dez vezes mais
prémios contratados do que seu capital. Em 1989, ficou estabelecido pelo
Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) que as empresas devem
respeitar critérios mais rigorosos em relacdo a margem de solvéncia.

Além disso, as seguradoras devem ter o ativo liquido disponivel correspondente
a 33% da média anual do total de sinistros ocorridos e avisados nos cinco anos
anteriores. Em outras palavras: a companhia deve ter capital disponivel para
cobrir um terco da média anual verificada nos ultimos cinco anos.

Liguidacéo exigira regras bem definidas

No caso do Mercosul essa margem ainda nao foi definida. Mas deve se
aproximar dos valores brasileiros, ja que o Brasil €, entre os paises do Mercosul,
0 que trabalha com as maiores exigéncias quanto a margem de solvéncia.

Os créditos sdo liberados primeiro para as dividas trabalhistas, depois para as
fiscais e s6 entdo comecam a ser pagos 0s segurados. Primeiro sdo pagos 0s
segurados que tiverem sinistros avisados e ndo honrados. Em seguida os
segurados que ndo sofreram sinistros, que recebem o que pagaram a
seguradora.

Intervencédo estatal inibe modernizacgao

0 Em todo o mundo as seguradoras se dividem em dois
e grandes ramos, vida e ndo-vida, também chamados de
Ty




ramos elementares. Os seguros de vida normalmente incluem os seguros de
saude, de acidente de trabalho, as complementacdes de aposentadoria.. Os
seguros nao-vida, ou operagbes de ramos elementares, incluem o seguro de
todos os bens, negdcios, transportes e riscos.

As empresas que trabalham no ramo Vida tém tido problemas em todos os
paises, devido também ao aumento da longevidade. Mesmo nos Estados
Unidos, onde estdo em atividade cerca de 2.200 empresas nessa area,
movimentando US$ 236 milhdes em prémios anualmente, ha dificuldades. La
essas empresas, que funcionam basicamente como grandes poupadoras de
longo prazo, impulsionam a economia americana com investimentos de peso.

No caso do Mercosul, além das realidades heterogéneas dos paises, ha uma
grande intervencdo dos respectivos Estados no que diz respeito aos seguros de
acidentes de trabalho e aos fundos de pensdo. No Brasil, 0s institutos que
administravam fundos de pensdo de trabalhadores de cada categoria, como o
IPASE dos servidores do Estado, o IAPC, dos comerciarios, e todos os outros
foram unificados no INPS, atualmente INSS.

Na maioria dos paises do Mercosul, o sistema de complementacdo de
aposentadoria também é estatal, mas a desregulamentacdo do setor € uma das
reformas mais urgentes exigidas pela economia moderna. A entrada da
iniciativa privada nos ramos de seguros estatizados, como o seguro de
acidentes de trabalho, e os fundos de penséo, é outra definicdo importante que
revela até que ponto os governos dos quatro paises querem desregulamentar e
liberalizar sua economias.

Seguro mais barato, uma aposta realista

Os passos do Mercosul sdo acompanhados de perto pelo mercado mundial.
Embora a América Latina represente uma pequena parcela dos negocios globais
em seguros, 1,21% do mercado internacional em 1993, a definicdo de
principios € fundamental para as decisbes das empresas estrangeiras se
instalarem ou ndo nos paises do Mercosul.

Um "pais" chamado Mercosul

EBalango Handa per Saldric

PHE comercial capita minkma

em 1491 rensal

(LISE) {USE) (USE) (Ss)

Brasil 447,3 10,6 2,926 78
Argentina a1.2 3.8 2.780 98
Uruguai 89 0,85 2.860 B3
Paraguai 54 n/'d 1.210 150

Fontes: Fii e Banco Mundial

De resto a abertura das fronteiras vai ter um efeito imediato para os segurados
que contardo com um namero maior de empresas para optar.



A livre circulacdo também no campo dos seguros ndo é uma promessa distante.

E uma perspectiva que vem sendo preparada com cuidado pelas equipes

econdmicas que tratam de todos os aspectos da Integracdo Mercosul. Quando

a Integracdo se concretizar, a atividade seguradora no Mercosul devera ganhar

novo dinamismo com enormes beneficios para produtores e consumidores.
ATENCAO:

A imagem : "Os argentinos gastam US$ 88 por pessoa com a compra de
seguros, contra US$ 41 no Brasil e apenas US$ 7 no Paraguai“......

deve mudar para: "Os argentinos gastam US$ 134 por pessoa com a compra de
seguros, contra US$ 93 no Brasil e apenas US$ 16 no Paraguai".

A imagem : "Com a criacdo do Mercosul ...... terd um PNB de US$ 550 bi.".....
deve mudar para: "Com a criacdo do Mercosul ...... terd um PNB de US$ 647 bi"

A tabela "Um 'pais' chamado Mercosul deve mudar para:

Area |Populacéo PIB Renda
Pais (mil Km2) | (milhdes) |(US$ bilhdes) [Per Capta

(US$ 1)
Brasil  [8.457 161 432 2.678
Argentina|2.777 |34 197 5.815
Uruguay |178 3 11 3.592
\Paraguai \407 \5 \7 |1.466

Fonte: BID

Inflacdo e Renda Barravam Expansao

Identificar as razdes pelas quais o mercado segurador
brasileiro ainda aparece de forma tdo desfavoravel quando
comparado com outros mercados internacionais é tarefa
bastante complexa.

Como se vera adiante os maiores problemas séo:



e Auséncia, até pouco tempo atras, de moeda com poder de compra
estavel;

o Nivel de renda e perfil de sua distribuicéo;

e Atitude do Estado na sua funcao de regulador da atividade;

e Grau de fechamento do setor em relacdo ao mercado internacional.

Alguns dos problemas tém de ser vistos como dados. A capacidade do setor de
seguros para atuar sobre eles é claramente limitada. Outros constituem o
desafio a ser enfrentado.

No front do consumidor ha também desniveis em relacdo ao resto do mundo: a
maioria das pessoas desconhece a atividade seguradora e ndo reclama seus
direitos como deveria. Uma maior cultura de seguro se faz necessaria, mas o
desenvolvimento desta esta ligado a uma nocdo ampliada da cidadania, dos
direitos e responsabilidades dos agentes que movem a industria de seguros.

Auséncia de indexador, pecado mortal

A inexisténcia, até dois anos atras, de moeda estavel trouxe para o setor de
seguros nacional uma desvantagem clara, se 0 compararmos com aqueles
encontrados em economias estaveis.

O seguro € basicamente uma forma de poupanca coletiva para fazer face aos
imprevistos sofridos por alguns. A diferenca principal € que o direito de saque
esta em geral condicionado a ocorréncia de um evento futuro e incerto: o
sinistro. Assim, o poupador esta definido e o beneficiario ndo. O equilibrio dessa
relacdo é definido pelas probabilidades numéricas que a governa.

Para o consumidor médio ndo foi dificil perceber o inconveniente de realizar
essa poupanca numa moeda corroida pela inflacdo e sua atitude face ao
produto foi mudando num movimento de protecdo de suas economias.

Essa situacdo foi ainda mais agravada pela auséncia de um indexador para o
setor de seguros.

Enquanto o instituto da corre¢cdo monetaria ja estava entre nds desde meados
dos anos 60, permitindo o franco desenvolvimento das cadernetas de poupanca
e viabilizando contratos de longo prazo, a indexacdo do seguro sé veio a
ocorrer em 1987.

O tempo transcorrido foi mais do que suficiente para, praticamente, apagar da
mente do consumidor a idéia de recorrer, por exemplo, ao seguro de vida
individual como um instrumento de poupanca. Ninguém se dispunha a
contribuir durante longos anos para, no final, receber cruzeiros nominais
(moeda da época) praticamente sem valor.



Nesse tipo de contrato o segurado, além de estipular a favor 4 juacao
do beneficiario o pagamento de uma determinada soma em  .j.uada e a
caso de seu falecimento, pode prever o pagamento ao mesmo falta de

de determinada quantia em caso de sobrevivéncia. LR e o

ate 1987, ajudam
a explicar
a modesta
participacdao do
sequro noe PIB

Esse tipo de seguro funciona como importante instrumento de
poupanca, pela sua flexibilidade. Permite que o segurado faca
empréstimos contra a apdlice e permite também que esta seja
utilizada como garantia de dividas ou empréstimos.

Em 1988 o seguro de vida individual representava mais de
50% do volume de prémios de seguros feitos no mundo. No
|Brasil representava 1,5 % por motivos mais do que 6bvios. A
poupanca possivel com o nivel de renda do consumidor ia
para as cadernetas, que ofereciam correcdo monetéria
percebida como razoavel.

Ma divisdo do bolo esvazia a poupanca

Sendo o seguro uma forma de poupar para atender a necessidades especificas,
ainda que de definicdo aleatdria, é evidente que o nivel de renda e o perfil de
sua distribuicdo no Brasil (considerados pelo Banco Mundial como o terceiro
pior do mundo) séo fortes limitadores do desenvolvimento do setor de seguros.
Em relacdo aos prémios de seguros per capita estavamos em 35° lugar, ha
poucos anos atras. A Venezuela e a Argentina, economias menos desenvolvidas
do que a brasileira, estavam a nossa frente.



PREMIOS DE SEGUROS PER CAPITA - US$

PAISES/ANGS 1875
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E natural que uma renda diminuta seja usada prioritariamente para garantir a
subsisténcia. Sobreviver hoje é a ordem do dia. Previdéncia a longo prazo ainda
é considerado luxo.

Mas essa € uma informacéo cuja Unica utilidade € nos lembrar quao atrativo
deve ser o produto seguro para apurar a escassa renda do consumidor.

A distribuicdo de rendas é um dado sobre o qual o setor de seguros nédo
interfere. Apenas a longo prazo, como importante acumulador de poupancas a
serem canalizadas para investimentos socialmente desejaveis, pode contribuir
para mudar esse quadro.

Prioridade 14 fora é o consumidor

Quando se procura comparar o mercado segurador brasileiro com mercados
mais desenvolvidos uma das diferencas fundamentais é o enfoque que norteia a
atividade reguladora do Estado.

Nos Estados Unidos e na maioria dos paises europeus a atuacdo do Estado é
voltada claramente para a defesa do consumidor, evitando precos abusivos e



apélices de seguro com coberturas insuficientes ou pouco claras e quanto a
exclusdes injustificadas.

Os fatos relatados a seguir séo ilustrativos desse enfoque.

Quando os EUA foi assolado pelo furacdo Andrey um executivo

de um grande grupo segurador enviou memorando para seus GHMSHESM
pares lembrando que a ocorréncia do furacdo poderia ter sido ma[caie‘nadn
uma boa oportunidade para efetuar um ajustamento das taxas rm rax-;}clng
de seguros, vistas como insuficientes. dqg.ﬁr__:mfg?
de seguros

Tendo o teor do memorando chegado ao conhecimento do  PSF €@pita.

Departamento de Seguros da Flérida, o responsével por aquele S€Md0 superado

departamento se apressou em declarar que qualquer pedido P& Argentina
e a Venezuela

de aumento de taxas feito por aquela seguradora no estado
estaria congelado por um determinado numero de meses e
que a ocorréncia do furacdo ndo seria aceito como pretexto para nenhum
aumento. Ocorréncia de furacdes deviam de ser vistas como eventos regulares
naquela regido e estar devidamente ponderados nas taxas ja praticadas.

~|O cargo de chefe do Departamento de Seguros
| (comissionen é, em varios estados americanos, preenchido
através de eleicdo publica e catalisa a atencdo dos
=~ |consumidores. Na Califérnia, ndo faz muitos anos, o
Departamento de Seguros ordenou as seguradoras que
operavam no estado a devolverem parte dos prémios de
seguros relativo a apdlices anteriores, la vencidas, que teriam sido cobradas em
valores exagerados.

Enquanto isso, vivemos no Brasil uma longa tradicdo de interferéncia do
governo na atividade que, apesar das boas intencdes, raramente protege
efetivamente o consumidor.

Taxas elevadas premiavam a ineficiéncia

. Descontos aos consumidores eram ilegais. Com
0 objetivo de assegurar, ao grande publico, que
todos 0S seguros honrassem seus
compromissos, 0 Estado fixava taxas
Mexcessivamente elevadas para o seguro, 0 que
A" fazia com que as empresas ainda que
ineficientes auferissem bons lucros. J& o

imputar ao Estado a responsabilidade pelo
preco, agradecia a inexisténcia da tarifa minima
" elevada e aumentava seus ganhos. Com esse



sistema, todas as seguradoras distanciaram-se dos consumidores e tornaram o
seguro um produto de circulacéo restrita.

A correcdo monetaria das indenizagbes de seguro, prevista em lei desde 1968,
ficou até 1985 sem regulamentacao e por isso inaplicavel.

A indexacdo do seguro, que consta em lei desde 1966 e pendente de simples
instrucdes do Conselho Nacional de Seguros, levou 19 anos para ser instituida.
Recentemente a indexagdo foi novamente extinta dos contratos de seguros, em
funcéo do plano de governo que criou a nova moeda, o Real, e estabilizou a
economia, diminuindo  consideravelmente os indices

inflaciondrios.

O Estado, ao
Sixar taxas
elevadas para

As mudancas que ocorreram na area, particularmente no
periodo 1985/90 ndo modificaram, para o observador externo,
essa visdo do mercado. Ainda que a intervencdo do Estado Gisegkno o
tenha sido com o objetivo de dotar o sistema de credibilidade, ..

. N Brasif, acabava
salvaguardando o consumidor, ela resultou na prote¢do dos protegendo
interesses de curto prazo do segurador. Gs ehprais

gue operavarm

E se é possivel justificar a visdo de curto prazo do empresario -
sem eficléncia

pelo nivel de incerteza da economia, acentuando pela
interferéncia estatal, ndo ha como justificar a omissdo/miopia do Estado na
regulacdo de atividade tao vital para o desenvolvimento do pais.

Abertura do mercado a falsa receita
Existe, aparentemente uma percep¢ado dominante de que um dos fatores para o

pouco desenvolvimento do setor de seguros no Pais seria um certo fechamento
desse setor em relacdo ao mercado internacional.



Participagdo do seguro global no PIB do pais (1990)
DISCRIMINAZAO % do PIE
1. SEGURIDADE SOCIALR, 73%
1.1 = Segure Sooial — Previdéncia do INSS
envaivendo contibugaes sobne folha
salannl, 4 85% do FIB
1.2 = Canlribusgdes sore faturamento
Finsociale Loceht1,85% do PIE
1.3-PiS/Pasep s FOTS, 2 33% do FIS
2. SEGURIDADE DOS INATIVOS E PENSIONISTAS
DA URIAD _
2.1 = Beciwrsns dos Fupcionarios (40%) = 0,80%
2,2~ Rooursos da Tesouro Macional (B0%) = 1,20%
d s FHI‘.I'AI].Q_"“” e e e
(Saguro Salds participanda com guase 5% dos
Eramios totsis, oU See, com cerca.de 0,15 do FIE)
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= B ) o
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B.2 - Enfidades Aberias: 0,03% <o PIE
6. MEDICINA ALTERNATIVA PRIVADA e 50%
PLANOS DE SAUDE [ MEDICINA 3
e
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Nao parece que os fatos autorizem essa percepcdo. Em trés dos maiores
mercados seguradores do mundo encontramos fortes protecbes contra a
atuacdo de seguradores estrangeiros. O Japdo tem um dos mercados
financeiros, inclusive o de seguro, mais protegidos do mundo. A Alemanha,
gue, ironicamente, tem o maior ressegurador mundial, tem igualmente um dos
mercados mais protegidos e regulados do planeta. Esta se abrindo. Para a
Comunidade Econbmica Européia, e so.

Nos Estados Unidos, que tém tudo para advogar o livre comércio de bens e
servicos, o segurador estabelecido em Nova lorque n&do pode operar livremente
em Nova Jersey, provavelmente a 60 quildmetros de sua sede. E considerado
"non admitted" como se fosse sueco, brasileiro ou russo. Para aceitar resseguro
de um segurador de Nova Jersey tera de dar garantias com uma carta de
crédito aceita pelo Departamento de Seguros.

H& uma tendéncia muito forte de nos comparar com 0s nossos irmaos da
Ameérica do Sul, particularmente o Chile e a Argentina.

E dificil a comparac&o. A abertura no Chile aconteceu em toda
a economia sob a inspiracdo das idéias de Milton Friendman. A
realidade chilena em termos de populacdo, geografia,
economia e momento politico lhes ditou a solucdo. Nossas

A capacidade
da atividade
reguladora de

alavancar ] . )

poupanica & realidades sdo bem diferentes. A abertura do setor de seguros
fﬁndan;entai argentino, por sua vez, se deu como consequéncia da morte
para viabllizar natural do INDER e, de qualquer forma, ndo € similar ao

a refomada - Brasil.

do crescimento



Parece-nos que, antes de caminhar para a abertura para o exterior, hd que
aperfeicoar o que fazemos internamente. Estamos, afinal, falando de quem vai
gerenciar as nossas poupancas. Se vao ser aplicadas, com base nas leis de
eficiéncia do mercado, em Hong Kong, no Nepal, na Turquia, ou em Wall Stret,
ou se teremos, como sociedade, algum dominio sobre elas. Estamos falando
das mesmas poupancgas que acontecem quase por milagre com a renda que
temos.

O que ndo podemos perder de vista é que a abertura para o exterior na area
industrial representa investimentos (maquinas e tecnologia) cuja mobilidade é
restringida pelas suas caracteristicas, inclusive fisicas. Quando se fala da area
financeira, seguros inclusive, podemos estar falando apenas de drenagem de
poupanca (a ndo haver regulamentacdo adequada, um bom nome e uma
maquina de fax permite a qualquer segurador estrangeiro operar no pais). Os
japoneses, os alemdaes, 0s americanos e tantos outros sabem disso.

ATENCAO:

A caixa com a mensagem: "O Brasil estd mal colocado no ranking....pela
Argentina e a Venezuela", deve ser mudada para "O Brasil estava mal colocado
..... " Plano Abriu Caminho da Modernizacao

té 1987 o mercado brasileiro de seguros vivia uma crise
muito séria: as indenizacBes devidas aos clientes das
seguradoras atingidos por acidentes de toda a ordem néo
estavam sujeitas a corre¢cdo monetéria e por isso ficavam
com seus valores aviltados rapidamente, diante do
crescimento continuo da inflacdo. Além disso, ndo havia
concorréncia entre as seguradoras, pois 0 preco do
seguro (prémio) era estabelecido por tabelas Unicas que
aliam para todas as empresas do setor,
independentemente da qualidade ou eficiéncia de seus

Servigos.

Estes estudos culminaram com uma verdadeira revolucdo na atividade
seguradora no Pais. Reunindo reivindicagbes de seguradoras e segurados
acumuladas durante décadas de quase estagnacdo, em 17 de julho de 1992 o
Governo colocou editou o Plano Diretor do Sistema de Seguros, Capitalizacdo e
Previdéncia Complementar, que buscava aperfeicoar a legislacdo e promover o
inicio de um processo de liberalizacdo e modernizagdo que era aguardado ha
muitos anos.



Tarifas foram liberadas

Para comecar, foi decretada a liberdade tarifaria no setor,
isto é, cada empresa poderia cobrar 0 que quisesse por seus
seguros, acabando o sistema de tabelas que uniformizavam
artificialmente os pregos. Passou a vigorar, a partir de entao, (=
a livre concorréncia no setor, estabeleceu-se a liberdade paral™

escolha de indices de atualizacdo monetéria das indenizacdes
e fortaleceram-se o0s sistemas de controle para garantia dos direitos dos
usudrios de seguros. Este fortalecimento ocorreu a partir da fixacdo de regras
mais rigidas para controle do que se chama solvéncia, isto é, a capacidade de a
seguradora pagar as indenizacbes devidas, mediante o estabelecimento de
niveis ideais de patriménio e reservas financeiras, diante dos riscos que a
empresa assumia com a venda de seguros.

O resultado disto tudo foi uma dinamizac¢édo qualificativa no mercado segurador,
tanto para as empresas como para 0s seus clientes. Até entdo, as grandes
empresas do Pais praticamente limitavam-se a contratar seguros contra
incéndio, quase que apenas para cumprir as normas legais vigentes e sempre
de acordo com tabelas prefixadas de precos. E o fato € que, desde a mudanca,
aumentou consideravelmente a abrangéncia dos seguros contratados no Brasil.
Ou seja: as empresas consumidoras passaram a contratar seguro para varias
espécies de riscos, de acordo com seus interesses.

Menu mais variado para atrair clientes

Um dos aspectos mais importantes desta revolugéo feita pelo Plano Diretor no
mercado de seguros no Brasil foi o inicio da liberdade de precos. Hoje, o
interessado em fazer qualquer tipo de seguro pode escolher a empresa que Ihe
apresente a melhor proposta em termos de prémio, e isto contribui
decisivamente para forcar as proprias seguradoras e diversificarem seus
produtos, isto €, a oferecerem coberturas especificas para os riscos de cada
cliente, com apdlices mais flexiveis diante das necessidades de cada um. Assim,
criou-se 0 chamado seguro sob medida, perfeitamente adaptado aos riscos
especificos enfrentados por pessoas ou empresas, que passaram a cobrir com
seguro mais riscos em suas atividades, como danos elétricos, alagamento,
exploséo, lucros cessantes etc.

Com o aperfeicoamento e desenvolvimento da concorréncia até entédo tolhida
pela rigidez e atraso das normas estatais estabelecidas para a area de seguros,
houve um fendmeno notavel: os pregos dos seguros baixaram. Na medida em
que houve uma queda no valor dos prémios, as empresas consumidoras, hoje,
especialmente as de grande porte, ttm o mesmo custo para contratar seguros
mais simples, com cobertura mais abrangente de riscos. Ou, entdo, pagam um
prémio menor pela mesma cobertura, porque ha liberdade para discutir precos.
Obviamente, se uma fabrica for bem protegida com as mais modernas



tecnologias contra fogo ou roubo, por exemplo, tera condigbes de gastar menos
com seguro do que outras do mesmo porte e do mesmo setor de atividade mas
gue tomem menos medidas preventivas contra a ocorréncia de acidentes ou
imprevistos, que na linguagem das seguradoras séo denominadas sinistros. Isto
significa, em outras palavras, que uma empresa mais exposta a riscos tera um
seguro mais caro, pagando um prémio maior a seguradora.

Especialistas em riscos entram em cena

Nesta situacdo, apresenta-se a necessidade de que toda a
empresa de porte razoavel tenha uma geréncia de risco, ndo
sO pra pagar menos prémio como para ter de enfrentar
menos acidentes, menos interrupc¢des no processo produtivo,
para manter a continuidade dos negécios de acordo com o
que planejou, pois o lucro vem da continuidade e
permanéncia dos negdcios. A empresa que se protege contra acidentes tem
maior probalidade de ter lucro planejado sem protecéo.

Isto faz com que as seguradoras também tenham que ser mais eficientes no
gerenciamento de riscos para cotarem o preco de seguro. Atualmente, qualquer
seguradora que se preza tem especialistas em riscos nos seus quadros.
Antigamente, antes da liberdade tarifaria, tudo era resolvido na base de tabelas
fixas. Agora, sem elas, para fazerem o seguro, as seguradoras sao forcadas a
uma criteriosa avaliacdo de riscos, principalmente dos riscos industriais, que sdo
a parcela mais importante do mercado de seguros. Para um risco altamente
protegido, como dizem os técnicos, o seguro serd mais barato.

H& atualmente um reconhecimento generalizado quanto a evolugdo e avanco
da qualificacdo profissional e da organizacdo dos corretores de seguros como
categoria profissional, com visivel crescimento de seu prestigio junto as
autoridades do setor e do publico em geral. Isto os torna mais aptos para o
acompanhamento das negociacdes para a contratacdo de seguros, inclusive na
determinacdo dos limites de cada area ou produto através do acesso a
estrutura de custos das empresas, obrigando-as também a conhecerem o0s
riscos de cada local ou instalacéo especifica, para, dentro dos critérios técnicos
de dano maximo provavel e limite maximo de indenizacdo, estabelecerem taxas
e franquias minimas compativeis com os riscos assumidos.

e_—=Tr————
Com o fim das
tabelas fixas,

Estas mudancas geram outro tipo de necessidade junto as
empresas consumidores de seguros. Se uma média empresa
nao tiver especialistas em seguros e riscos em sua estrutura,

> I Oras ,

Sl ., terd que contratar gente de fora - um bom corretor ou
estdo formanao . 1ror de seguros - para aproveitar as melhores condigdes

guadros de

do mercado e evitar gastos desnecessarios. Isto porque o
seguro hoje no Brasil esta liberado, tanto em termos de pregos
como de concepcgdo e cobertura. Ou seja: o consumidor tem

cotarem preco gue ter muito mais cuidado na contratagdo de um seguro, pois
dos seqguros

especiallstas
gmt risco parda



ndo ha mais preco de referéncia. Além disso , existe o que se chama
concorréncia predatoéria entre as seguradoras, isto €, pode haver o caso de uma
delas estabelecer um preco relativamente baixo para um risco alto, para
aumentar seu faturamento e ganhar a encomenda, e depois colocar no
mercado duas opc¢des absolutamente indesejaveis: seu proprio prejuizo, com as
decorrentes perdas sociais, ou a impossibilidade de cobrir os riscos de seu
cliente em caso de sinistro, afetando a credibilidade do mercado como um todo.

Informacéo, a grande arma do consumidor

A necessidade de suprir o consumidor com informacdes
suficientes para a contratacdo de um seguro na tentativa de
reduzir a disparidade de condicdes entre segurador e
segurado na defesa de suas posi¢bes da forca a entidade
como a Associacdo de Geréncia de Riscos (ABGR), que, sem
qualquer fim lucrativo, atua no sentido de fornecer a seus associados analises
dos balancos das seguradoras para afericdo de sua capacidade de pagamento e
enfrentamento dos riscos que elas se propdem assumir em contratos.

Inspirada na congénere americana Risk Insurance Management Society (Rims),
a ABGR reune no seu quadro de socios os 600 maiores consumidores de
seguros no Brasil - grandes empresas, privadas e estatais, nacionais e
multinacionais. Seu objetivo € dar a vez ao consumidor no mercado de seguros,
aparelhando-o para ter mais peso na fixacdo de precos.

Na medida em que protege as pessoas e bens das mais variadas naturezas
contra acidentes e danos, o setor de seguros tem um papel altamente relevante
nas economias modernas, contribuindo para seu crescimento harménico e
aumento da seguranca social. Entretanto, a participagdo das seguradoras
brasileiras na formacao do Produto Interno Bruto, ou seja, no valor dos bens e
servicos finais produzidos no Pais durante um ano, ainda é relativamente

pequena, em torno de 2,3%.

Estima-se que haja uma grande potencialidade para maior difusdo do uso de
seguros no Pais, pois varios estudos indicam que apenas uma pequena parte
dos consumidores potenciais - 32% da populacdo economicamente ativa e 36%
das empresas do Pais - tém o habito de cobrir seus riscos mediante contratos
com seguradoras.

A exploracdo mais adequada deste potencial poderia elevar a participacdo de
prémios de seguros para 5% do Produto Interno Bruto nacional, percentual
nada desprezivel tendo-se em contra que o PIB brasileiro hoje oscila em torno
de US$ 450 bilhdes.

Aléem de desregulamentar e desburocratizar o sistema, deixando as regras de
mercado e livre concorréncia preponderarem no setor de seguros, o Plano
Diretor estabeleceu como tarefa de 6rgdos governamentais de tentarem através



de todas as formas possiveis difundir o conhecimento de liderangas
comunitarias, empresariais, educacionais e politicas sobre a importancia do
seguro no desenvolvimento econémico e social do Pais.

O conjunto de liberdades existentes a partir da entrada em vigor desse plano
ndo veio sozinho. Paralelamente a ele foram estabelecidas, em contrapartida,
normas precisas sobre a responsabilidade das empresas seguradoras, que
devem agora operar com capital minimo mais elevado. Além disso, o plano
mantém o Governo com poder efetivo para intervir ou liquidar sociedades
seguradora que se desviarem do padrdo de seguranca exigido para protecao
dos interesses das seguradoras.

Resseguro, ainda uma camisa-de-forca

Nessa nova era do mercado segurador brasileiro, nem todos
#&5jos avangos propostos se tornaram realidade, com por
—|lexemplo na area de resseguros.

O resseguro é a divisdo dos riscos assumidos por uma
determinada seguradora com outras a partir de um determinado limite
financeiro. No Brasil ainda continua funcionando, de fato, em regime de
controle exclusivo exercido pelo Instituto de Resseguros do Brasil, que é uma
sociedade de economia mista, com participacdo de capitais publicos e privados
em partes iguais.

A partir desta estruturagdo, em vias de ser alterada em decorréncia de recente
emenda a Constituicdo Federal que flexibiliza a operacdo do resseguro, o IRB
pede assumir, em nome do Governo federal, riscos extraordinarios de acidentes
e catastrofes, desde que observados os interesses da economia e da seguranca
do Pais. Além disso, no mercado de seguros de grande porte, o IRB divide o
risco com as demais seguradoras do mercado, através de um sistema
denominado retrocessdo. Toma-se, por exemplo, o caso de uma seguradora
procurada por cliente interessado na cobertura de um determinado risco que,
se concretizado até as proporcdes de acidentes ou dano, excede a capacidade
de cobertura financeira da empresa. Em outras palavras, a seguradora nao teria
todo o dinheiro necesséario para pagar os danos de quem contratou 0 seguro.
Neste mercado, a empresa assume o risco até o limite de sua capacidade de
pagamento e necessidade de lucro, e repassa o restante ao IRB que efetua o

rateio de vantagens e obrigacdes entre as cerca de 120
seguradoras brasileiras.

A criagao do
Mercosul vat S€ por um lado este sistema funcionou durante muito tempo

forcar 0 Pais COMO mecanismo de consolidacdo do mercado de seguros, o
a flexibilizar controle exercido pelo IRB no resseguro € considerado um

a atividade
de resseguros,
até aqul sob
controle
total do IRE



anacronismo, pois impede a livre negociacdo de precos que ja vigora em outras
etapas da atividade seguradora. Ninguém nega, porém, a importancia do IRB
na economia brasileira, na medida em que evita a evasao de divisas, mantendo
no Pais grande parte dos recursos destinados a garantia de riscos.

Entretanto, este controle esta com os dias contados. Em primeiro lugar, a
Constituicdo aprovada em 1988 ndo estabelece qualquer tipo de monopdlio
estatal na area de seguros. Depois, além disso, a integracdo econémica do
Brasil com Uruguai, Argentina e Paraguai devera oferecer aos consumidores a
competicdo de empresas também neste setor, pois o0 tratado que acertou a
formacdo do chamado Mercado Comum do Cone Sul (Mercosul) autoriza as
resseguradoras de cada um desses paises a operarem nos mercados dos trés
outros. Evidentemente, esta abertura devera ser cercada de todas as garantias,
tais como exigéncias rigorosas de capital minimo e capacitacdo técnica para
gue as empresas Nao assumam compromissos maiores que sua capacidade de
pagar indenizacoes.

Sorteios, um perigoso tiro no escuro

A abertura do mercado iniciada com o Plano Diretor de
Seguros e teve continuidade com a extingdo do sistema de
sorteio que era usado para contratacdo de seguros por
empresas estatais. Esta pratica, criada até com a intencao
de evitar fraudes ou favorecimentos, acabou provocando
situacdes absurdas: houve casos de sorteios em estatais que
premiaram seguradoras absolutamente desaparelhadas, que sequer entendiam
a sofisticacdo do seguro so citado pelo cliente e muito menos tinham idéia dos
riscos que elas préprias assumiram na operacao. Isto acabou, desde a entrada
em vigor da Lei n.° 8.666, que estabeleceu a obrigatoriedade de licitagdo
publica para contratacdo de obras ou servi¢os por empresas estatais. Ha até
pena de prisdo prevista para os dirigentes de estatais que ndo cumprirem as

determinacdes desta lei.

Para abrir, é preciso barganhar

Apesar de preconizada pelo Plano Diretor de Seguros, ainda ndo se concretizou
a esperada liberalizacdo quanto a maior participacdo de empresas estrangeiras
no mercado brasileiro de seguros. H4 quem tema o confronto, mas também ha
consenso de que s6 a livre concorréncia funciona em favor dos consumidores e
das empresas realmente capacitadas.

A decisdo

de abriro No periodo compreendido entre a fundacdo da primeira
mercado as companhia de seguros do Brasil - a Seguradora Boa-Fé, em
seguradoras 1808 - até a criacdo do Instituto de Resseguros do Brasil, em
estrangelras
depende da
regulamentacao
do Artigo 192
da Constifuicao



1939, o mercado segurador brasileiro caracterizou-se pela predominancia de
empresas estrangeiras, que atuavam mais como captadoras de seguros para
suas matrizes do que propriamente como seguradoras instaladas no Pais. Uma
segunda fase, até o final da década de 60, foi a de consolidacdo de um
mercado nacional de seguros, com o0 surgimento de grande numero de
seguradoras. Nesta fase, as empresas estrangeiras do setor foram obrigadas a
operar de acordo com as normas brasileiras, com capital e reservas no Pais. A
terceira fase, até os dias de hoje, apresenta uma reversdo de tendéncia
expansionista, ou seja, de concentracdo e reducdo do numero de empresas,
com crescente participacdo das empresas financeiras no mercado segurador.

A efetivacdo da abertura ao capital estrangeiro, a participagdo ou nao do
Governo na atividade comercial do setor, via ramos de resseguros, além da
presenca de conglomerados financeiros, estatais ou privados, no mercado de
seguros sdo questdes que ainda dependem de regulamentacdo do Artigo 192
da Constituicdo, que estabelece as linhas gerais para o sistema financeiro, que
inclui a atividade seguradora.

Apesar das preocupacdes diante da concentracdo de empresas na area de
seguros - ao final de 1995, quase 65% dos prémios foram captados somente
pels 10 mairoes grupos seguradores em operagdo no Brasil - a crescente
participacdo de grupos financeiros no setor de seguros contribui para uma
solidez patrimonial relativamente maior das seguradoras que operam no Pais.
Assim, € possivel encarar com tranquilidade a exposicdo do mercado brasileiro
a concorréncia.

Fonte: Sequros Sem Mistério é uma publicacdo da SASSE - Cia. Nacional de
Seguros Gerais, dirigida a disseminagdo da cultura do seguro.

Multiplicando a Riqueza Nacional

A contratacdo de um seguro ndo é sé uma maneira
de se prevenir contra danos e acidentes, garanti
tratamento de saude e assisténcia medica ou aind
dar tranquilidade e seguranca a familia no caso de
morte de um de seus membros. A atividade
seguradora pode funcionar como verdadeiro.. ~
fermento para a economia, estimulando e fazendo
crescer outros ramos extremamente importantes;
para o desenvolvimento harménico da sociedade. Al o
compreenséo dessa importancia exige que se saiba,f#===
em linhas gerais, como funcionam as empresas def=—;
seguro.

Uma empresa seguradora precisa ter um capital minimo correspondente a cerca
de US$ 4,2 milhdes. Ela assume o risco de indenizar seus clientes em um



contrato denominado apolice, mediante o pagamento de uma quantia, variavel
de acordo com o acertado, chamada prémio, e € obrigada por lei a ter bens e
reservas financeiras suficientes para a quita¢do de indenizag¢des, em virtude dos
riscos potenciais que assumiu por seus clientes caso se concretizem, como
danos ou acidentes. O volume dessas reservas - fiscalizado pela
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) - deve ser aplicado de maneira a
garantir o lucro e as obrigagbes da empresa e ainda a preservar 0S recursos
contra a inflacdo, que reduz o poder de compra do dinheiro. E justamente neste
ponto que se inicia o papel das companhias de seguro no auxilio ao
crescimento econémico em geral.

Para comecar, até 50% desses recursos sdo aplicados na 4 .yidade
compra de titulos lancados pelo Governo federal - Letras do
Tesouro, ou Letras do Banco Central, por exemplo - que tém Al G

rentabilidade certa e servem para financiar 0s gastoS . ... imento dos
governamentais que nao possam ser cobertos com a simples . .. ..
arrecadacdo de impostos. Também € obrigatéria a aplicacéo
de uma parte dessas reservas financeiras em acgbes de

seguradora

fores
da ecaonamia

. ~ COTo €l
empresas, sendo que pelo menos 75% dessas aplicacdes e it
devem ser em aclGes de companhias particulares, que lancam L

esses papéis no mercado para obterem recursos necessarios a

seus programas de producdo ou ampliacdo de atividades geradoras de
empregos e impostos. Negociadas nos pregdes das bolsas de valores, estas
acoes, dependendo da empresa que as emitiu, sédo fontes de lucro (dividendos)
para aqueles que resolveram apostar no crescimento deste ou daquele grupo
econdmico.

Outra parte das reservas das seguradoras deve ser aplicada na compra de
imdveis urbanos, sendo que, deste total, apenas 25% poderdo ser empregados
na compra de terrenos.

A compra de acdes pelas seguradoras também é controlada pelo Governo, para
evitar distor¢des. Por isso, por exemplo, a aplicacdo das seguradoras em acdes
ndo pode ser superior a 50% dos recursos garantidores das reservas técnicas.

Artigo 192, ainda uma pedra no caminho

Atividade das seguradoras, entretanto, ainda enfrenta
alguns problemas no Brasil. Inicialmente, varias medidas de
modernizagao, prevista na Constituicdo aprovada em 1988,
ainda ndo foram colocadas em pratica porque devem ser
regulamentadas por lei complementar. Isto torna necessario
um consenso expressivo no Congresso Nacional (metade
mais um dos numero de deputados e de senadores) dificilmente obtido sem um
grande processo de negociagdes. A atividade de todo o sistema financeiro
nacional - bancos, corretoras, seguradoras, companhias de capitalizagdo etc.




A primeira dificuldade refere-se justamente ao processo a ser
usado para regulamentar a matéria. Todos os diversos
aspectos devem ser discutidos e incluidos em uma Unica lei,
ou serdo necessarias leis diferentes para regular as atividades
de setores com caracteristicas tdo diversas? Pelo principio da
especializagdo, sdo necessarias pelo menos duas leis, uma
para estabelecer normas para atuacdo das seguradoras,
dando seqUéncia ao processo de modernizacdo deflagrado
pelo Plano Diretor de Seguros, em julho de 1992; outra para
regular a atuacdo de bancos e instituicdes financeiras em
geral. A dificuldade maior para a elaboracdo da lei
complementar no Congresso comeca pelo fato de que o Artigo 192 contém a
polémica proibicdo de os bancos instalados no Brasil cobrarem juros superiores
a 12% reais ao ano, isto é, 12 % acima da taxa de inflacdo anual, e isto
contraria frontalmente a préatica atual do mercado bancério, onde se encontram
hoje taxas reais de juros até de 40% ao ano.

Formagaoe de um
JSirido, cont
recurses. das
sequradoras

pard proteger o

cortsumidor, e
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gue divide o
rereado

Protecado ao segurado gera controvérsia

Quanto a legislacdo do mercado segurador, uma
das principais controvérsias refere-se a criacédo
de um fundo ou seguro para proteger a
economia  popular, garantindo  créditos,
aplicacbes e depdsitos até um determinado
valor, sem a utilizacdo de recursos publicos. Isto
significa que este fundo deverd ser constituido
com recursos das proprias empresas do setor. Ai
““comecam novas dificuldades e controvérsias.
Com este fundo existiria uma concorréncia mais intensa entre as seguradoras,
mas haveria também o risco de as pequenas empresas pressionarem as tarifas
para baixo, forcando assim uma queda nos prec¢os dos servigos que depois elas
préprias ndo poderiam suportar. A partir dai, poderia ocorrer uma intervencao
do Governo, deixando para trds um rastro de prejuizos.

Até 1988, quando tal fato ocorria restava o acordo de venda da carta-patente,
0 documento que autorizava a atuacdo no mercado. Como o mercado era
fechado, isto é, o numero de seguradoras ndo era aumentado por
determinacdo do Governo, a carta-patente tinha valor e poderia ser vendida
para cobrir perdas.

Como desde entdo foi autorizada criagdo de novas empresas de seguro,
bastando para isto que os fundadores tivessem reputacao ilibada, capacitacéo
técnica, condicdo econdmico-financeira e capital minimo na faixa
correspondente a US$ 4,2 milhfes, as cartas-parentes perderam o valor.
Surgiu, deste modo, necessidade mais palpavel de criar-se um mecanismo que
protegesse 0s segurados contra eventuais faléncias em situa¢cdes de maior
instabilidade do mercado.



As grandes empresas seguradoras ndo encaram com simpatia a criacdo desse

mecanismo. Sob a justificativa de que sdo solidas e dificilmente sujeitas a um

processo de quebra ou liquidagéo, elas resistem contra o fornecimento de parte

de seus recursos para a formacdo do fundo de garantia dos créditos e

depdositos, alegando que ndo devem ser obrigadas a cobrir prejuizos causados
pelas pequenas empresas do setor.

~|Obviamente a questdo ndo é bem esta, porque sempre que
.— (uma seguradora, mesmo de pequeno porte, entra em
—_|processo de liquidacdo, ha prejuizos para a imagem da
——_|atividade seguradora como um todo junto ao publico. Se
houvesse esta espécie de fundo de garantia, que seria
gerido pelo poder publico e por empresas privadas e por
empresas privadas em regime de co-gestdo, talvez os clientes em potencial das
seguradoras ndo pensassem duas ou trés vezes antes de contratar seguro
contra um risco qualquer, como comprovam experiéncias bem sucedidas nos
Estados Unidos, Italia e Espanha. Assim, a criacdo desse fundo no Brasil seria
uma garantia adicional para ,maior tranquilidade dos segurados.

Modernizar controles, uma tarefa urgente

A falta de regulamentacéo do artigo 192 da Constituicdo federal deixa um
grande espago vago que poderia ser usado para aprimorar o mercado com a
criacdo de mecanismo de controle quase automaticos, como 0s que existem
hoje, por exemplo, na area da Comunidade Européia. Houve uma época em
que o Governo determinava, no Brasil, até a cor que deveria ter a apélice de
seguro e qual o tamanho das letras a ser usado em suas clausulas. A falta de
regulamentacdo moderna faz com que a presenca do Governo seja excessiva

em certos segmentos, mas nem sempre eficaz porque os sistemas de controle
sdo considerados muito antigos. O que se pretende com a ampliacdo e

modernizacdo das normas legais que regem a atividade seguradora € criar
indicadores mais flexiveis que permitam uma melhor administracéo interna dos
recursos no mercado financeiro, nas bolsas, em imoveis e, a0 mesmo tempo,
dar maior transparéncia, isto €, tornar a atuacdo das empresas mais
compreensivel para o publico, facilitando a acéo fiscalizada do Governo.
Transparéncia exige contratos mais simples

Esta necessidade de maior clareza na agdo e nos contratos das seguradoras
chegou a originar até um certo folclore de desconfianca a respeito das clausulas
impressas em letra mitda nos contratos e apolices de seguro. Na verdade, o0s
textos sobre as condi¢Bes gerais das apolices sdo longos e tém linguagem
muito técnica. Entdo, considera-se necessario traduzir a linguagem de seguros,
0 Segurés para 0 portugués, para que o segurado possa entender o que esta
comprando.



Entdo, consideram os técnicos, € preciso verificar o contrato com atencao, ja
que 0s seguros sdo muito especificos e nem sempre um seguro de texto
padronizado atende ao interesse dos segurados, em termos de cobertura.

Muitas vezes empresas e pessoas, por motivos de economia, fazem o seguro-
padrdo, deixando riscos a descoberto. Dai cresce a necessidade de orientacdo
de especialistas, como corretores ou consultores, para a contrata¢cdo do seguro.
Se o corretor vender mal o seguro, vendera s6 uma vez. Mas se der orientacdo
correta e ampla sobre os muitos por menores de contratos desse tipo,
facilitando uma total cobertura de riscos, ter4 um cliente para toda a vida.

Outro aspecto da Constituicho que ainda necessita de definicbes mais
especificas na lei - ou leis - que vai regulamentar o sistema financeiro no Brasil
€ a questdo do resseguro, isto €, a cobertura pelo Instituto de Resseguros do
Brasil (IRB) dos riscos que excedam a capacidade das seguradoras. O Artigo
192 da Carta fala em "6rgdo ressegurador oficial”, mas tal determinacdo néo
impede que se criem outras empresas resseguradoras para competir com o
orgdo oficial, aprimorando o mercado, melhorando o atendimento e
eventualmente baixando precos, mediante o estabelecimento da livre
concorréncia. Isto, alias, esta de acordo com outro capitulo da Constituicdo
brasileira, o da Ordem Econdmica, que estabelece a necessidade de competicéo
e da presenca preponderante da iniciativa privada nas atividades econémicas
desenvolvidas no Pais. A defesa do consumidor estaria justamente no
estabelecimento da concorréncia, no resseguro que permitiria a comparacéo da
qualidade e dos precos dos servicos.

Bancos, uma presenca com prés e contras
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i ng entrada dos bancos na area de seguros é
&~ N = *’*i joutro aspecto que devera ser completado na
8 ¢ : regulamentagéo da atividade financeira no

= Brasil e tem sido criticada tanto por
%1 seguradoras  independentes como  por
““¥lcorretores. A queixa mais frequente é que os
~_ ‘bancos, com seu poderio econdmico e
: “_i{fgrandes redes de agéncias espalhadas pelo
Pais, chegam a exercer uma espécie de
concorréncia desleal, pois tém condi¢cdes de impor a seus clientes a contratacéo
de seguros diversos em operacdes atreladas a concessdo de empréstimos. De
fato, ha varios casos em que a liberacdo de empréstimos depende do que se
chama de "clausulas de reciprocidade”. Isto significa que para obter o crédito o
cliente, paralelamente, deverd contratar um seguro qualquer junto "a
seguradora do banco. Esta exigéncia, segundo corretores,
reduz ainda mais seus mercado de trabalho. Facllitar a
entrada de

A verdade € que realmente a acdo dos bancos na area de seguradoras
seguros hoje €& muito significativa. As quatro maiores estrangeiras
ajudaria a
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mercado de
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seguradoras brasileiras que sdo diretamente ligadas a grandes bancos, no
primeiro semestre de 1992, absorveram 45% dos prémios de seguros captados
em todo o Pais.

Se por um lado esta concentracdo de seguro pelas seguradoras ligadas a
bancos causa preocupagdo, por outro contribui para maior solidez das
seguradoras brasileiras, além de favorecer a difusdo da cultura de seguros
através de redes de agéncia que atingem regifes de dificil penetracdo, mesmo
para corretores especializados.

Concorréncia de fora sofre restricao legal

A presenca do capital estrangeiro na economia brasileira sempre desperta
algumas controvérsias e isto se estende a area de seguros. Das seguradoras
que existem hoje no Brasil, 127 sdo de capital nacional, 18 tem participagdo de
capital externo e 13 sdo integralmente controladas por investidores
estrangeiros. mas a entrada de novos capitais do exterior na area de seguros
esta bloqueada pela propria Constituicdo, em suas Disposi¢cdes Transitorias, até
que seja regulamentado seu Artigo 192. Nesse caso, 0 melhor seria estabelecer
a competéncia como o fiel da balanca. As empresas brasileiras, que conhecem
e estudam seu mercado, ndo Tém razbes para temer a concorréncia externa,
especialmente porque nem todas empresas estrangeiras sdo de competéncia
irretocavel e a ineficiéncia ndo € um fenbmeno apenas de algumas empresas
brasileiras.
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Seguro Ajuda a Economia a Crescer
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extremamente importante na economia de um pais. 0S recursos que as
seguradoras acumulam para garantir, caso necessario, 0 pagamento de
indenizacBes aos segurados sdo chamados reservas técnicas e ndo podem ficar
parados.

Tém que ser aplicados, até para evitar que tenham seu valor reduzido pela
inflacdo. Justamente ai o seguro assume dimensdo e importancia ainda
maiores.

Ao buscar a protecdo de seus recursos, as companhias de seguro tém que
procurar o mercado financeiro e aplica-los pela melhor taxa disponivel. Entéo,
investem boa parte desses recursos no mercado de ac¢des, nas bolsas de
valores, procurando comprar papéis que sao melhor rendimento. Estas acfes
normalmente sdo emitidas pelas melhores empresas, que assim buscam o
capital necessario para ampliar suas atividades, gerar mais empregos,
dinamizar a area da economia em que atuam.

Embora a participagdo das seguradoras no total da producao brasileira de bens
e servicos (o Produto Interno Bruto, ou PIB) ainda seja considerada pequena
diante do que se pode ver em outros paises, atualmente elas captam com a
venda de seguros nada menos do que o correspondente a US$ 4,5 bilhdes por
ano.

Aplicacdes obedecem a regras rigidas

Como as aplicacOes deste capital, tdo expressivo devem ser forgcosamente feitas
pelas seguradoras e sdo até reguladas por diversas leis e normas do Governo,
estas empresas fazem parte do grupo denominado de investidores
institucionais, de grande importancia no mercado de capitais do Pais.

As normas e leis que regulam as aplicacdes das seguradoras i@ aplicarem
em grande parte tém objetivo de garantir os interesses dos P4¢ ‘fef”“*‘
compradores de seguros e a estabilidade das empresas, téfﬁ::ﬂﬁ:;ﬂ
tentando impedir uma eventual aplicacdo menos cuidadosa R
que poderia colocar em risco 0 patrimonio social - é agées, as

importante que a empresa funcione bem, dando bons gequradoras
resultados, garantindo empregos e gerando renda, e com isto  gjudam a

se mantendo capaz de cumprir 0S COMPromissos que assumiu  gerar rigueza

com os segurados.

Assim, por exemplo, ndo pode aplicar todos os seus recursos nas bolsas de
valores. Isto porque, apesar de a aplicacdo de capital em acdes ser um 6timo
negocio, este é um investimento duvidoso apesar de precedido da andlise de
balancos para verificar o desempenho, a seguranca e as possibilidades de
lucros das empresas que emitiram as agfes. A seguradora também ndo pode
aplicar todo o seu patrimdnio em imoveis, 0o que garantiria uma boa defesa



contra a perda do poder de pagamento de suas reservas, mas, por outro lado,
perderia a liquidez necessaria, para 0os pagamentos de curto prazo.

Coldémbia, exemplo a n&o ser imitado

As reservas das seguradoras também ndo podem ser
aplicadas em programas de interesse social direto, para
alavancar por exemplo programas como saneamento bésico
ou construcdo de habitagbes populares. Neste particular os
especialistas gostam de citar o que aconteceu na Colémbia,
para mostrarem o0 que ndo deve ser feito no Brasil. Apesar
de ter promovido uma relativa liberalizacdo no setor de
seguros, o Governo de Bogota obrigava as seguradoras al
aplicarem 40% de suas reservas em programas de casa populares, com juros e
correcdo monetaria inadequados. O resultado foi catastréfico, comprometendo
irremediavelmente a capacidade das seguradoras e a imagem do seguro no
Pais.

E por casos como estes que a acdo equilibrada do
Governo como regulador e fiscal do mercado de
seguros se reveste de muita importancia. Mas no Brasil
tantas foram as normas e leis baixadas para orientar 8
aplicacdo de recursos e garantir o mercado de seguros
que ao final houve efeitos indesejados. Em vez de
proteger a estabilidade do mercado, o excesso de
normas acabou travando o desenvolvimento do seguro,
colocando as companhias de seguro em uma
verdadeira camisa-de-for¢a ao bloquear sua mobilidade
para investir e sobretudo, impedir a livre concorréncia.

E verdade que muita coisa mudou neste particular nos Gltimos tempos, mas 0s
especialistas consideram extremamente grave o fato de que o resseguro, isto €,
0 repasse do risco que ultrapasse a capacidade de pagamento de uma
determinada seguradora, ainda seja tdo centralizada no IRB, bloqueando o
crescimento do setor de seguros de acordo com o0s modernos principios
comerciais.

Liberdade total possibilitaria baratear precos

Embora ja existia no Brasil uma relativa liberdade tarifaria, ou seja, as
empresas de seguro podem cobrar 0 que quiserem para assumir 0s riscos de
seus clientes, a impossibilidade de negociar livremente 0s riscos que nao



poderiam cobrir as deixa como que engessadas. Se as empresas, por exemplo,
lancam um novo tipo de seguro, para atenderem diferentes necessidades de
novos clientes, ficam amarradas pela falta de opcbes para colocarem seus
excedentes de risco. Uma espera dessas pode matar ainda no bergco qualquer
produto novo, tirando a mobilidade da seguradora para conquistar novas fatias
de mercado.

E por isto que a maioria dos especialistas da area defende a realizacdo de uma
verdadeira revolucdo de liberdade e competitividade na area de seguros, que
ainda tem precos muito altos no Pais. Na medida em que uma concorréncia
sadia levar a uma baixa de precos - explicam eles - mais pessoas passardo a
contratar seguro, mais empregos serdo criados, mais empresas dispordo a
contratar seguro, mais empregos serdo criados, mais empresas dispordo de
capital para financiarem seus projetos de expansdo, mais impostos serdo
recolhidos para sustento de programas governamentais de interesse social.

Mas qual seria o caminho para esta revolucdo? Os mesmos especialistas
entendem que seria a liberacdo total da atividade seguradora inclusive com a
adocdo da liberdade de negociar, de fato, ja que no Brasil ainda existe apenas
um 6rgao operando resseguros, que é o IRB.

Participacdo no PIB ainda € modesta

A solucéo clara e definitiva desta situacio
esta sendo esperada a partir da
Wmregulamentacdo de alguns artigos da
Miconstituicdo, trabalho que deve ser
“iniciado na revisdo constitucional, muito
““lembora técnicos, autoridades do Governo,
Mlespecialistas e seguradoras ja tenham

Lk i8comecado as discussbes sobre o que
poderia ser felto para melhorar os seguros no Brasil, sendo unanime o
pensamento de que ndo mais existe, do ponto de vista legal, a exigéncia de um
sO operador de resseguro.

Em um ponto, todos concordam: o setor brasileiro de
seguros estd com seu crescimento estagnado a muitos anos. i :
Mesmo que a participagdo de 1% no Produto Interno Bruto ?l&
do Pais seja expressiva em valores absolutos, ainda é i
insignificante se forem considerados valores que existem até

mesmo em paises muito mais pobres que o Brasil. A Africa do Sul, por exemplo,
tem 10% de seu PIB; taxas como 5% sdo encontradas em Vvarios paises da
Europa e da Africa. na América do Sul, ja se encontra uma taxa de prémios (o
preco pago pelo seguro) no PIB de 3,5% no Chile, que é considerado um bom
exemplo do que o Brasil poderia fazer neste setor. La, a partir de 1980, houve




uma completa abertura, as resseguradoras estrangeiras passaram a ter
presenca efetiva no mercado, acabou o resseguro monopolizado e oficial e
algumas seguradoras de pequeno porte quebraram. Mas hoje todos os setores
da economia chilena estdo segurados, o patrimoénio e a renda nacional estéo
mais protegidos e do ponto de vista coletivo houve uma notavel melhoria na
situagéo.

HA& muita esperanca de que possa acontecer algo parecido no Brasil. Os
especialistas mostram que ha um enorme potencial para 0 que se chama de
massificacdo do seguro, isto €, existe uma grande parcela de publico - 1/3 da
populacdo que trabalha e 36% das empresas constituidas no Pais - que
poderiam elevar consideravelmente seu consumo de seguros, aumentando,
sem maiores dificuldades a participacdo deste setor para 2,5% do PIB, algo
equivalente a US$ 10 bilhdes.

Com isto cresceria 0 papel das seguradoras no mercado de capitais do Brasil, 0
que abriria novas oportunidades para financiamento dos programas de
expansao das empresas, com todos os efeitos benéficos que isto traz para a
economia e para a populacéo.

Presenca estrangeira seria bem-vinda

[ ® —1 |Mas a questdio é saber se ndo haveria risco de
desnacionalizagdo no mercado de seguros. uma abertura
‘ g < |como a gue ocorreu no Chile ndo contribuiria para o fim das

'seguradoras nacionais, como aconteceu 1a? O peso da
I_u_ 'Os especialistas afirmam que aqui este  inidade
problema esta praticamente afastado, praticamente afastado, equradsra
porque o0 setor de seguros tem hoje participacdo dominante o PIB &
dos grandes bancos brasileiros, responsaveis pela captacdo de 2.3%. mas
mais de 50% de todos os contratos de seguro feitos no Pais.
Com isto, como se diz em linguagem técnica, o setor ficou
muito capitalizado, isto €, tem volume de recursos para
enfrentar a concorréncia externa, por outro lado, forgaria uma
reducdo nos precos dos seguros no Brasil, que ainda séo
considerados absurdamente altos. H4 quem calcule que apenas 1/3 do preco
total pago pelo seguro em nosso Pais corresponde a necessidade real de
cobertura dos riscos. O resto € gordura, ou seja, gastos extras determinados
pela falta de concorréncia, pela existéncia de estruturas administrativas maiores
do que o necessario etc.

ha condicoes

de gue venha
a alcancar

cerca de 5%

Assim, o primeiro efeito da abertura do mercado, da liberacdo da concorréncia,
seria uma consideravel reducdo no preco dos seguros. Esta situacdo poderia até
colocar algumas seguradoras em dificuldades, mas do ponto de vista coletivo as
vantagens seriam enormes. Alguns perderiam seus cartérios garantidos pela
regidez e desatualizagdo das normas oficiais e falta de concorréncia mas, em



contraposicdo, mais pessoas fariam seguro, mais bens e rendas estariam
protegidos, favorecendo o crescimento econémico que interessa a todos.

Inflagcdo, uma inimiga poderosa

Ndo é por acaso que é exatamente nos paises de maior desenvolvimento
econdmico e social que existe o maior volume de prémios de seguro nos
respectivos PIBs nacionais. A Sui¢a, o Japéo, os Estados Unidos, a Alemanha e
a Inglaterra sédo os paises que apresentam maior volume de contratacdo de
seguro por habltante Nesta lista, o Brasil aparece em 33° lugar, bem depois de
: paises como Argélia, Grécia, Malasia e Colémbia,
com uma media de contratacdo de seguros
equivalente a 21 ddélares por habitantes, enquanto
na Suica a média anual até 1988 ja passava de
2.369 ddlares.

% Por fim, aparece especialmente no Brasil como
obstaculo para um desenvolvimento maior da area
= N -1 de seguros com todas as vantagens diretas e

B ““indiretas, o problema da inflagdo. Mesmo com toda
a floresta de normas e leis, até 1987 ndo havia indexacdes a serem pagas pelas
companhias seguradoras no Brasil. Isto significa que o valor acertado para a
indenizagcdo na contratacdo do seguro ia se corroendo, perdendo seu poder de
pagamento continuamente, sem qualquer tipo de correcdo monetéria. Isto
acabou comprometendo muito a imagem do seguro no Brasil, pois nada pior do
que um cidadéo ficar pagando anos a fio para prevenir-se contra infortanios e
receber uma quantia irrisoria, aviltada e incapaz de cobrir o prejuizo eventual
guando isto for necessério.

A situacdo mudou, hoje as indenizagbes ja s&o corrigidas| o exia acima s ela- |
monetariamente. Mas sempre é preciso ter cuidado. A|Peradeaparirdade
polmernio do econo-

escolha do indexador, isto é, do indice a ser usado para|misia e aduogads Au- |
. . . ~ . . . gqusty deffersen de O
atualizar o valor da indenizacdo, deve ser muito cCriteriosa,| Lemas, consutior eco-

porque desde que foi instituida, até hoje, a correcdio| [iuee do Ministorio

monetaria oficial representa menos do que a inflagdo medida| da estudiasa dos pro-

, . . biemas do mercaodo
pelos indices de precos livres do mercado. sequrador naclenal ¢
nlernacional, A ele,
riossos agraddcimen-
P los







